
  # 

   325-1 Page 1 of 15 P.T.O. 

परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के 

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें ।  
Candidates must write the Q.P. Code 
on the title page of the answer-book. 

    Series : X4YZW SET ~ 4     

रोि नं.                 प्रश् न-पत्र कोड  

Roll No. Q.P. Code  

   
 
 
 

 फुटकर 

RETAIL  

निर्धारित समय : 3 घण्टे   अनर्कतम अंक : 60 
Time allowed : 3 hours Maximum Marks : 60 

नोट / NOTE                                                                                                              # 

(I) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में मसु्िि पषृ्ठ 15 हैं । 
 Please check that this question paper contains 15 printed pages. 

(II) प्रश् न-पत्र में दास्हने हार्थ की ओर स्दए गए प्रश् न-पत्र कोड को परीक्षार्थी उत्तर-पसु्तिका के मखु-पषृ्ठ पर 

स्िखें । 
 Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 

written on the title page of the answer-book by the candidate. 

(III) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में 24 प्रश् न हैं । 
 Please check that this question paper contains 24 questions.  

(IV) कृपया प्रश् न का उत्तर लिखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुलतिका में यथा तथान पर प्रश् न का 

क्रमाांक अवश्य लिखें । 
 Please write down the Serial Number of the question in the 

answer-book at the given place before attempting it. 

(V) इस प्रश् न-पत्र को पढ़ने के स्िए 15 स्मनट का समय स्दया गया ह ै । प्रश् न-पत्र का स्विरण पवूााह्न में  

10.15 बजे स्कया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे िक परीक्षार्थी केवि प्रश् न-पत्र को पढ़ेंगे और 

इस अवस्ि के दौरान वे उत्तर-पसु्तिका पर कोई उत्तर नहीं स्िखेंगे । 
 

 
 

15 minute time has been allotted to read this question paper. The 

question paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 
10.30 a.m., the candidates will read the question paper only and will not 

write any answer on the answer-book during this period. 
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सामान्य निर्देश : 

(i) कृपयध निर्दशेों को ध्यधि से पढ़ें ।  

(ii) इस प्रश् ि-पत्र म़ें र्दो खण्डों म़ें 24 प्रश् ि हैं : खण्ड क औि खण्ड ख ।  

(iii) खण्ड क म़ें वस्तनुिष्ठ प्रकधि के प्रश् ि हैं जबनक खण्ड ख म़ें नवषयपिक प्रकधि के प्रश् ि हैं ।   

(iv) नर्दए गए (6 + 18) = 24 प्रश् िों म़ें से, उम्मीर्दवधि को 3 घंटे के आबंनटत (अनर्कतम) समय म़ें  

(6 + 11) = 17  प्रश् िों के उत्ति र्दिेे हैं ।  

(v) नकसी नवशेष खण्ड के सभी प्रश् िों को सही क्रम म़ें कििे कध प्रयधस नकयध जधिध चधनहए ।  

(vi) खण्ड क : वस्तनुिष्ठ प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) :  
 (a) इस खण्ड म़ें 6 प्रश् ि हैं ।  
 (b) कोई िकधिधत्मक अंकि िहीं है ।  
 (c) नर्दए गए निर्दशेों के अिसुधि कीनजए ।  
 (d) प्रत्येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल्लेख नकयध गयध ह ै।  

(vii) खण् ड ख : नवषयपिक प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) : 

 (a) इस खण् ड म़ें 18 प्रश् ि हैं ।    
 (b) उम् मीर्दवधि को 11 प्रश् ि कििे हैं । 
 (c) नर्दए गए निर्दशेों के अिसुधि कीनजए । 
 (d) प्रत् येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल् लेख नकयध गयध ह ै। 

खण्ड क  $ 

(वतिुलनष्ठ प्रकार के प्रश् न)  (30 अांक) 

1. रोज़गार कौशि पर स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 4 के उत्तर दीस्जए ।  41=4 

 (i)  संचार में क् या महत्त् वपणूा ह ैक् योंस्क इससे यह जानने में मदद स्मििी ह ैस्क प्राप् िकिाा ने संदशे 

को समझा ह ैया नहीं ?    
(A) फीडबैक   (B) चैनि   

(C) ररसीवर   (D) कोस्डंग  

 (ii) यह स्वचारों, भावनाओ ंऔर व् यवहार का समहू ह ैजो स्कसी व् यस्ि को दसूरों से अस्ििीय और 

अिग बनािा ह ै।   
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully. 

(ii) This question paper consists of 24 questions in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective type questions whereas Section B contains 

Subjective type questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

SECTION A 

                                             (Objective Type Questions)                       (30 Marks) 

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.  41=4 

(i) What is important in communication as it helps in knowing whether 

the receiver has understood the message or not ?  

 (A) Feedback   (B) Channel   

 (C) Receiver   (D) Coding   

(ii) It is a cluster of thoughts, feelings and behaviour that make a 

person unique and different from others.    
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 (iii)  स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा सकारात् मक दृस्िकोण बनाए रखने का एक िरीका िहीं ह ै? 

(A) सकारात् मक पसु्ि कहें   

(B) सस्िय होना  

(C) असफििाओ ंसे नहीं सीखना   

(D) रचनात् मक चीजों पर ध् यान दनेा  

 (iv)  एक त प्रेडशीट में िंबवि ्िरीके से सेिों की व् यवत र्था __________ कहिािी ह ै।  

(A) पंस्ि (row) (B) स्िड  

(C) सेि   (D) कॉिम  

 (v)  वे व् यस्ि जो समाज को िाभ पह ाँचाने वािे समािान स्वकस्सि करने पर ध् यान कें स्िि करिे हैं, 

_______ उद्यमी कहिािे हैं ।  

(A) पाररवाररक व् यवसाय  (B) सामास्जक  

(C) गैर-िकनीकी  (D) आईटी   

 (vi)  भारि में कौन-सा अस्भयान स्नवेश को ससु्विाजनक बनाने, िेज़ नवाचार ससु्नस्िि करने और 

कौशि स्वकास को बढ़ाने के स्िए स्डज़ाइन स्कया गया ह ै? 

(A) मेक इन इसं्डया  (B) मेड इन इसं्डया  

(C) त टाटा अप इसं्डया  (D) िो इसं्डया  

2. स्दए गए 7 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

 (i) सबसे अस्िक िाभदायक त टोर मौसमी माि के स्िए उच् च-टै्रस्  क क्षेत्र आबंस्टि करिे हैं, जो 

स्नयस्मि रूप से _________ के सार्थ स्डत प् िे बदििे हैं ।   

(A) मौसम/ॠि ु (B) स्तर्थस्ि  

(C) समय   (D) रंग  

 (ii)  नमनूा स्बिी-फ्िोर योजना एक प्रारूप प्रत ििु करिी ह,ै स्जसे ________ िेआउट कहा जािा 

ह ै।  

(A) त पष् ट   (B) डै्रग  

(C) हूप   (D) िपू  

 (iii)  खदुरा स्बिी का अंस्िम िक्ष् य ________ िर्था ________ को एक सार्थ िाना ह ै।  
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(iii) Which one of the following is not a way to maintain positive  

attitude ? 

 (A) Say positive affirmations     

 (B) Be proactive  

 (C) Not to learn from failures    

 (D) Focus on constructive things  

(iv) A _____________ is an arrangement of cells in a vertical manner in a 

spreadsheet.     

 (A) row  (B) grid 

 (C) cell  (D) column   

(v) Individuals who focus on developing solutions that benefit the 

society are called _________ entrepreneurs.      

 (A) family business   (B) social   

 (C) non-technical   (D) IT    

(vi) Which campaign in India is designed to facilitate investment, ensure 

faster innovation and enhance skill development ?  

 (A) Make in India   (B) Made in India 

 (C) Start up India    (D) Grow India   

  

2. Answer any 5 out of the given 7 questions.  51=5 

(i) The most profitable stores allocate high-traffic areas to seasonal 

merchandise, regularly changing the display with the ________.  

 (A) seasons   (B) position   

 (C) time    (D) colour   

(ii) Sample sales-floor plan presents a format called a ______ layout.   

 (A) clear    (B) drag  

 (C) hoop     (D) loop     

(iii) The ultimate goal of retailing is to bring together _______ and 

________.  
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 (iv)  आपका त टोर ________ होना चास्हए और खरीदारी के स्िए एक आरामदायक जगह होनी 

चास्हए ।  

(A) िभुावना   (B) खिुा  

(C) अव् यवस्तर्थि  (D) रंगीन   

 (v)  भंडारण स्बंद ुका संबंि ह ै:  

(A)  ैक् टरी से  (B)  ामा से 

(C) खदुरा त टोर से (D) गोदाम से 

 (vi) बीईवी (BEV) का पणूा रूप क् या ह ै? 

 (vii) खाद्य और पेय पयावेक्षक _________ ससु्विाओ ंके स्दन-प्रस्ि-स्दन के संचािन की दखेरेख 

करिे हैं ।  

(A) व् यापार   (B) स्टकस्टंग  
(C) भोजन   (D) खरीदारी  

 

3. स्दए गए 7 प्रश् नों में से स्कन् हीं 6 के उत्तर दीस्जए ।  61=6 

 (i)  यह स्िप् टोिाफी का एक स्हत सा ह,ै स्जसमें टेक् त ट या संदशे को ऐसे कोड में बदिना शास्मि ह ै

जो अपठनीय ह ै।  

(A) कूटिेखन (Encryption)  (B) सरुक्षा  

(C) यास्चका   (D) स्ववरण  

 (ii)  G2C का अर्था ह ै: 

(A) गवनामेन्ट-टू-कत टूमर (B) गवनामेन्ट-टू-कंज़्यूमर 

(C) गवनामेन्ट-टू-कॉमसा  (D) गवनामेन्ट-टू-स्सस्टज़न  

 (iii)  उत् पाद िाहक के __________ पिे पर भेजा जािा ह ै।   

(A) अत र्थायी   (B) त र्थायी  

(C) नास्मि   (D) स्नकट  

 (iv)  सरुक्षा स्चंिाओ ंमें ‘एसएसएि (SSL)’ का पणूा रूप बिाइए ।  
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(iv) Your store should be ______ and a comfortable place to shop.    

 (A) inviting   (B) open  

 (C) disorganised    (D) colourful   

(v) Point of storage relates to : 

 (A) factory    (B) farm   

 (C) retail store    (D) warehouses   

(vi) What is the full form of BEV ? 

(vii) Food and Beverage supervisors oversee the day-to-day operations of 

________ facilities.  

 (A) trading    (B) ticketing  

 (C) dining  (D) shopping  

 

3. Answer any 6 out of the given 7 questions.  61=6 

(i) It is a part of cryptography that involves transforming texts or 

message into a code which is unreadable.   

 (A) Encryption  (B) Protection   

 (C) Petition   (D) Description  

(ii) G2C stands for : 

 (A) Government to customer  (B) Government to consumer   

 (C) Government to commerce (D) Government to citizen  

(iii) The product is shipped to a customer’s ___________ address.  

 (A) Temporary   (B) Permanent   

 (C) Designated  (D) Nearby    

(iv) Give the full form of ‘SSL’ in security concerns.   
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 (v)  स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा ई-माकेस्टंग का ‘सी’ िहीं ह ै? 

(A) कॉन् टै्रक् ट   (B) कंटेंट  

(C) कम् यसू्नटी   (D) क्िीयर  

 (vi)  टेिीमाकेस्टंग स्नवेश से अच् छा ररटना पाने के स्िए _________ की आवश् यकिा होगी ।  

(A) योजना   (B) ब्ांड स्नष् ठा  

(C) रसद आपसू्िा  (D) कॉि सेंटर प्रौद्योस्गस्कयों  

 (vii)  इसे पीओएस का मस्तिष् क कहा जािा ह ै।   

(A) फं्रट ऑस्फस सवार  (B) बैक ऑस्फस सवार  

(C) बारकोड त कैनर  (D) मॉनीटसा  

 

 

4. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

 (i)  पहिा वास्णस्ययक बारकोड त कैस्नंग प्रचािन _______ में ह आ र्था ।    

 (A) 1978   (B) 1974  

 (C) 1979   (D) 1970  

 (ii)  __________ वह त िीन ह ैजहााँ स्बिी कमाचारी स्बिी जानकारी दखेिे हैं ।  

(A) मॉनीटर   (B) कीबोडा  

(C) कैश ड्राअर  (D) स्प्रंटर   

 (iii)  ‘नेत्र-टै्रस्कंग’ को पररभास्िि कीस्जए ।  

 (iv)  कौन-सा स्विय स्बंद ु(PoS) स्डत प् िे के प्रकारों का स्हत सा िहीं ह ै? 

(A) स्कयोत क   (B) कूपन  

(C) बैनर   (D) स्बि  

 (v)  अस्िकांश आिसु्नक कीबोडा स्कस प्रकार के िेआउट का उपयोग करिे हैं ?  

 (vi)  ________ भगुिान ससु्विा अनसिुझे स्बिों के प्रसंत करण की अनमुस्ि दिेी ह ै। 

(A) ऑडार स्बि  (B) रोका ह आ (होल्ड) स्बि  

(C) दये स्बि   (D) टै्रक स्बि  
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(v) Which of the following is not a ‘C’ of E-marketing ? 

 (A) Contract   (B) Content   

 (C) Community   (D) Clear  

(vi) Getting a good return from telemarketing investment will require 

__________ . 

 (A) Planning  (B) Brand loyalty   

 (C) Logistics supplies   (D) Call centre technologies  

(vii) It is called the brain of PoS.  

 (A) Front office server   (B) Back office server   

 (C) Barcode scanner   (D) Monitors   

 

4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) The first commercial barcode scanning operation took place in 

__________.    

 (A) 1978   (B) 1974  

 (C) 1979   (D) 1970  

(ii) The _________ is the screen where sales staff view sales information.  

 (A) Monitor   (B) Keyboard   

 (C) Cash drawer     (D) Printer    

(iii) Define ‘Eye-tracking’.    

(iv) Which is not the part of types of PoS displays ?  

 (A) Kiosks    (B) Coupons   

 (C) Banners     (D) Bills     

(v) Which type of layout is used by the most modern keyboards ?   

(vi) __________ payment feature allows processing of unsettled bills.  

 (A) Order bill   (B) Hold bill   

 (C) Due bill    (D) Track bill  
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5. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

 (i)  ईएएन (EAN) का अर्था ह ै:     

(A) यरूोपीयन आस्टाकि नंबर   

(B) एक् सपोटा आस्टाकि नंबर  

(C) इवैल्यूएटेड आस्टाकि नंबर    

(D) इसेंस्शयि आस्टाकि नंबर   

 (ii)  आपसू्िाकिाा िारा छूट, कर, माि ढुिाई, आस्द के सार्थ उपयोग स्कया जाने वािा सतू्र ह ै:   

(A) आपसू्िा सतू्र  (B) खरीद सतू्र  

(C) बाज़ार सतू्र  (D) स्बिी सतू्र   

 (iii)  स्बस्िंग सटीकिा __________ के स्िए सबसे महत्त् वपणूा कारक ह ै। 

(A) िाहक संिसु्ि  (B) पनुस्वािेिा संिसु्ि  

(C) खरीद संिसु्ि  (D) खदुरा स्विेिा संिुस्ि  

 (iv)  यह प्रणािी नक़दी प्रणािी और िेखांकन की व् यापाररक प्रणािी का संयोजन ह ै।  

(A) नक़द प्रणािी  (B) व् यापाररक प्रणािी  

(C) अतर्थायी प्रणािी   (D) स्नस्श् चि प्रणािी  

 (v)  1 अप्रैि से प्रारंभ होकर 31 माचा को समाप् ि होने वािी िेखा अवस्ि को _________ विा 

कहा जािा ह ै।  

(A) िीप    (B) सामान् य   

(C) स्वत्तीय    (D) कैिेंडर   

 (vi)  वह खािाबही स्जसमें सभी वात िस्वक और नाममात्र खािे शास्मि होिे हैं, कहिािी ह ै:  

(A) सामान् य खािाबही   

(B) दनेदार खािाबही  

(C) िेनदार खािाबही  

(D) जस्टि खािाबही 



  # 

   325-1 Page 11 of 15 P.T.O. 

5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) EAN stands for : 

 (A) European Article Number 

 (B) Export Article Number  

 (C) Evaluated Article Number   

 (D) Essential Article Number  

(ii) The formula used by supplier with discounts, taxes, freight, etc. is : 

 (A) Supply formula  (B) Purchase formula   

 (C) Market formula   (D) Sales formula   

(iii) Billing accuracy is the most important factor for ____________ . 

 (A) Customer satisfaction    (B) Reseller satisfaction   

 (C) Purchase satisfaction   (D) Retailer satisfaction  

(iv) This system is the combination of cash system and mercantile 

system of accounting.    

 (A) Cash system     (B) Mercantile system      

 (C) Floating system      (D) Fixed system   

(v) The accounting period starting from 1st April and ending 31st March 

is termed as ___________ year.  

 (A) leap  (B) normal    

 (C) financial    (D) calendar    

(vi) The ledger which contains all the real and nominal accounts is 

called :  

 (A) General ledger   

 (B) Debtors ledger    

 (C) Creditors ledger       

 (D) Complex ledger   
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6. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

 (i)  स्कसी व् यवसाय िारा त टॉक में उपिब् ि वत िओु ंऔर सामस्ियों की सचूी को _________ 

कहा जािा ह ै।  

(A) मािसचूी (इन्वेंट्री) (B) आरंस्भक त टॉक 

(C) अंस्िम त टॉक   (D) औसि त टॉक   

 (ii)  एसकेय ू(SKU) की मािसचूी खत् म होने का मििब ह ै:  

(A) त टॉक आउट  (B) त टॉक इन  

(C) िे-आउट    (D) िे-इन   

 (iii)  पोटाबि त कैनर सबसे अस्िक कुशि होिे हैं, जब परूी मािसूची _________ होिी ह ै।  

(A) कम   (B) अस्िक  

(C) र्थोक में   (D) बारकोस्डि  

 (iv)  एक स्तर्थर चि पर खाद्य मािसचूी ___________ को कम करने में मदद स्मििी ह ै। 

(A) अस्िक खाना बनाने (B) क्षय  

(C) कमी   (D) अस्िक भंडारण  

 (v)  एक ससु्नयोस्जि और संगस्ठि भौस्िक गणना __________ के स्निाारण और स्वश् िेिण का 

आिार ह ै।   
(A) हास्न   (B) िाभ  

(C) बट्टा   (D) स्सकुड़न (shrinkage)   

 (vi)  एसकेय ू(SKU) का अर्था ह ै__________ ।   

खण् ड ख $ 
(लवषयपरक प्रकार के प्रश् न)  (30 अांक) 

िोज़गधि कौशल पि नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें स ेनकन् हीं 3 के उत्ति र्दीनजए । प्रत् येक प्रश् ि कध उत्ति 20 – 30 शब् र्दों म़ें 

र्दीनजए । 32=6 

7. संचार में प्रयकु् ि चार मखु् य कौशिों के नाम बिाइए ।  

8. िनाव प्रबंिन का महत्त् व स्िस्खए ।    

9. प्रेजेंटेशन सॉफ्टवेयर क् या ह ै? 

10. उद्यस्मिा की स्कन् हीं चार स्वशेििाओ ंकी सचूी बनाइए ।  

11. िीन कॉिर वका र कौन ह ै? 



  # 

   325-1 Page 13 of 15 P.T.O. 

6. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) List of goods and materials available in stock by a business is  

called __________ . 

 (A) Inventory    (B) Opening stock  

 (C) Closing stock   (D) Average stock  

(ii) Running out of the inventory of an SKU means : 

 (A) Stock out    (B) Stock in    

 (C) Lay-out   (D) Lay-in     

(iii) Portable scanners are most efficient, when the entire inventory is 

________ . 

 (A) less    (B) more    

 (C) bulk    (D) Barcoded  

(iv) Food inventory on a steady rotation helps to reduce :  

 (A) Over preparation of food    (B) Wastage     

 (C) Shortage    (D) Over storage  

(v) A well-planned and organised physical count is the basis of 

determining and analyzing ________.   

 (A) loss    (B) profit     

 (C) discount    (D) shrinkage  

(vi) SKU stands for _______________.    

SECTION B  

                                            (Subjective Type Questions)                        (30 Marks) 

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words.  32=6 

7. Name the four key skills used in communication.    

8. Write the importance of managing stress. 

9. What is a Presentation software ? 

10. List any four characteristics of entrepreneurship.  

11. Who is a green collar worker ? 
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नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन् हीं 3 के उत्ति 20 – 30 शब् र्दों (प्रत् येक) म़ें र्दीनजए । 32=6 

12. प्रभावी स्वज़अुि मचेंडाइस्जं़ग के कोई चार ित्त्व स्िस्खए ।  

13. खरीद-स्बंद ुसे आप क्या समझिे हैं ? 

14. स्विय स्बंद ुप्रणािी (प् वॉइटं ऑफ सेि स्सत टम) में बारकोड त कैनर के उपयोग को समझाइए ।  

15. Q-मैनेजर स्कसे कहा जािा ह ै? 

16. खाद्य मािसचूी स्नयंत्रण से आप क् या समझिे हैं ? 

 

नर्दए गए 3 प्रश् िों म़ें से नकन् हीं 2 के उत्ति 30 – 50 शब् र्दों (प्रत् येक) म़ें र्दीनजए । 23=6 

17. “प्रौद्योस्गकी स्वपणन के पारंपररक िरीकों को प्रभास्वि करिी ह ै।” पारंपररक स्वपणन िर्था ई-माकेस्टंग 

के बीच अंिर के कोई छह स्बंद ुदकेर इस कर्थन की पसु्ि कीस्जए ।  

18. ई-शॉप की स्कन् हीं छह स्वशेििाओ ंका उल् िेख कीस्जए ।  

19. स्विय स्बंद ुप्रणािी (प् वॉइटं ऑफ सेि स्सत टम) में बैक-ऑस्फस-सवार की भसू्मका समझाइए ।   

 

नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन् हीं 3 के उत्ति 50 – 80 शब् र्दों (प्रत् येक) म़ें र्दीनजए । 34=12 

20. “स्बिी प्रबंिकों को अस्िकांश प्रभावी प्रबंिकों में कुछ समान िक्षण प्रदस्शाि करने होंगे ।” आपके 

अनसुार एक स्बिी पयावेक्षक के आवश्यक किाव्य क्या हैं ? 

21. आिसु्नक स्विय स्बंद ु(पीओएस) प्रणािी िारा परूी की जाने वािी प्रमखु आवश् यकिाएाँ क् या हैं ? 

22. स्कन् हीं चार प्रकार के जमा खािों को समझाइए ।  

23. “िेखांकन की भसू्मका केवि खािों की पतु िकों में िेनदने की ररकॉस्डिंग से िेकर स्वश् िेिण, प्रत िसु्ि 

और ररपोस्टिंग के विामान चरण िक बदि गई ह ै ।’’ स्दए गए कर्थन के अनसुार, िेखांकन के स्कन् हीं 

आठ िाभों का उल् िेख कीस्जए ।  

24. मािसचूी (इन् वेंट्री) प्रबंिन में अंस्िम आवक प्रर्थम जावक (स्िफो) िर्था प्रर्थम आवक प्रर्थम जावक 

(फीफो) अविारणाओ ंको समझाइए ।  
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  32=6 

12. Write any four elements of effective visual merchandising.  

13. What do you understand by Point-of-Purchase ?  

14. Explain the use of Barcode scanner in Point of Sale system.  

15. Who are called Q-Managers ? 

16. What do you understand by food inventory control ? 

 

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each.  23=6 

17. ‘‘Technology affects traditional ways of marketing’’. Justify the statement 

by giving any six points of difference between Traditional marketing and  

E-marketing.  

18. State any six features of an E-shop.  

19. Explain the role of Back-office-server in Point of Sale system. 

 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each.  34=12 

20. ‘‘Sales managers have to demonstrate some traits common to most 

effective managers’’. What according to you are the essential duties of a 

sales supervisor ? 

21. What are the key requirements that must be met by modern PoS systems ? 

22. Explain any four types of Deposit Accounts.  

23. “The role of accounting has changed from that of a mere recording of 

transactions in the books of accounts to the present stage of analyzing, 

presentation and reporting.” In view of the given statement, state any 

eight advantages of accounting.  

24. Explain the concept of LIFO and FIFO in inventory management.  

 


