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• कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में मसु्िि पषृ्ठ 23 हैं ।  
• प्रश् न-पत्र में दास्हने हार्थ की ओर स्दए गए प्रश् न-पत्र कोड को परीक्षार्थी उत्तर-पसु्तिका के मुख-पषृ्ठ पर स्िखें । 
• कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में 24 प्रश् न हैं । 
• कृपया प्रश् न का उत्तर लिखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुलतिका में यथा तथान पर प्रश् न का 

क्रमाांक अवश्य लिखें । 

• इस प्रश् न-पत्र को पढ़ने के स्िए 15 स्मनट का समय स्दया गया ह ै । प्रश् न-पत्र का स्विरण पवूााह्न में  

10.15 बजे स्कया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे िक परीक्षार्थी केवि प्रश् न-पत्र को पढ़ेंगे और इस 

अवस्ि के दौरान वे उत्तर-पसु्तिका पर कोई उत्तर नहीं स्िखेंगे । 
• Please check that this question paper contains 23 printed pages. 

• Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 
written on the title page of the answer-book by the candidate. 

• Please check that this question paper contains 24 questions. 

• Please write down the Serial Number of the question in the  

answer-book at the given place before attempting it. 

• 15 minute time has been allotted to read this question paper. The question 

paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 10.30 a.m., the 
candidates will read the question paper only and will not write any answer 

on the answer-book during this period.  
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सामान् य लनर्देश :  

(i) कृपयध निर्दशेों को ध् यधि से पढ़ें ।   

(ii) इस प्रश् ि-पत्र म़ें र्दो खण् डों म़ें 24 प्रश् ि हैं : खण् ड क औि खण् ड ख । 

(iii) खण् ड क म़ें वस् तनुिष् ठ प्रकधि के प्रश् ि हैं, जबनक खण् ड ख म़ें नवषयपिक प्रकधि के प्रश् ि हैं ।  

(iv) नर्दए गए (6 + 18) = 24 प्रश् िों म़ें से, उम् मीर्दवधि को 3 घंटे के आबंनटत (अनर्कतम) समय म़ें  

 (6 + 11) = 17 प्रश् िों के उत्ति र्दिेे हैं ।  

(v) नकसी नवशेष खण् ड के सभी प्रश् िों को सही क्रम म़ें कििे कध प्रयधस नकयध जधिध चधनहए ।  

(vi) खण् ड क : वस् तनुिष् ठ प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) :   

 (a) इस खण् ड म़ें 6 प्रश् ि हैं । 

 (b) कोई िकधिधत् मक अंकि िहीं है ।  

 (c) नर्दए गए निर्दशेों के अिसुधि कीनजए । 

 (d) प्रत् येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल् लेख नकयध गयध ह ै।  

(vii) खण् ड ख : नवषयपिक प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) : 

 (a) इस खण् ड म़ें 18 प्रश् ि हैं ।   

 (b) उम् मीर्दवधि को 11 प्रश् ि कििे हैं ।  

 (c) नर्दए गए निर्दशेों के अिसुधि कीनजए ।  

 (d) प्रत् येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल् लेख नकयध गयध ह ै।  

खण् ड क$ 

                                     (वस् तुननष् ठ प्रकार के प्रश् न) (30 अंक) 

1. रोज़गार कौशि पर स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 4 के उत्तर दीस्जए ।  4×1=4 

(i) सभी प्रश् नवाचक वाक् य एक __________ के सार्थ समाप् ि होिे हैं ।  

 (A) पणूा स्वराम   

 (B) प्रश् न स्चह्न  

 (C) स्वतमयास्दबोिक स्चह्न 

 (D) पणूा स्वराम और स्वतमयास्दबोिक स्चह्न  
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully. 

(ii) This question paper consists of 24 questions in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective type Questions, whereas Section B contains 

Subjective type Questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given. 

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.   

SECTION A 

                                     (Objective Type Questions)                         (30 Marks)   

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.  41=4 

(i) All interrogative sentences end with a/an ___________. 

 (A) Full stop   

 (B) Question mark    

 (C) Exclamation mark    

 (D) Full stop and Exclamation mark    
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(ii) ऐसे व् यस्ि जो हमेशा यह स्वश् वास करिे हैं स्क वे दसूरों से ज् यादा महत्त्वपणूा हैं, वे 

__________ व् यस्ित् व स्वकार से ग्रस्सि होिे हैं ।  

(iii) __________ परेशान, नाराज़ और स्नराश महससू करने की स्तर्थस्ि ह ै।  
 (A) आक्रामकिा >   
 (B) िनाव  

 (C) खशुी  

 (D) प्रेरणा   

(iv) त प्रेडशीट में टेक् तट को बोल् ड करने के स्िए शॉटाकट की __________ ह ै।  

(v) एक कंपनी जो संचािन के पहिे चरण में ह,ै __________ कहिािी ह ै।  

 (A) मास्िकाना कंपनी 

 (B) सकू्ष् म-कंपनी  

 (C) त टाटाअप  

 (D) िघ ुउद्योग  

(vi) स्वंड फामा स्सत टमों का स्डज़ाइन और स्वकास कौन करिे हैं ? 

 (A) इिेक् रॉस्नक् स इजंीस्नयर  

 (B) स्वंड/सोिर एनजी इजंीस्नयर 

 (C) पयाावरणवादी  

 (D) िैंडत केप डेविपर 

2. स्दए गए 7 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए । 51=5 

(i) __________ डेटा रांसस्मशन मोड में, मेसेज दोनों स्दशाओ ंमें भेजे जा सकिे हैं, िेस्कन एक 

समय में केवि एक ही स्दशा में ।  

 (A) स्सम्‍ प् िेक् स  

 (B) हाफ-डुप् िेक् स  

 (C) फुि-डुप् िेक् स  

 (D) एक्सटेंडेड डुप् िेक् स 



 

371 Page 5 of 23 # P.T.O. 

(ii) People who always believe that they are more important than 

others suffer from ___________ personality disorder.    

(iii) ___________ is a state of feeling upset, annoyed and hopeless.  

 (A) Aggression    

 (B) Stress      

 (C) Happiness     

 (D) Motivation     

(iv) The shortcut key in a spreadsheet for making the text bold is  

___________. 

(v) A company that is in the first stage of operations is called 

___________.  

 (A) Proprietary firm/company 

 (B) Micro-firm/company 

 (C) Startup    

 (D) Small Scale Industry    

(vi) Who design and develop wind farm systems ? 

 (A) Electronics Engineers         

 (B) Wind/Solar Energy Engineers  

 (C) Environmentalists  

 (D) Landscape Developers  

2. Answer any 5 out of the given 7 questions.  51=5 

(i) In ___________ data transmission mode, messages can be sent in 

both directions, but only in one direction at a time. 

 (A) Simplex  

 (B) Half-duplex     

 (C) Full-duplex  

 (D) Extended duplex  
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(ii) इस टोपोिॉजी में, __________ नामक एक एकि बैकबोन िार को नोड्स के बीच साझा 

स्कया जािा ह,ै जो इसे सत िा और रखरखाव में आसान बनािा ह ै।   

 (A) नॉट  (B) ररंग  

 (C) त टार  (D) बस  

(iii) ISO – OSI मॉडि एक 8-िेयर वात िकुिा ह ै।                                        (सही/ग़िि)    

(iv) एक प्रोग्राम जो एक िोकि मशीन पर चििा है और सवार से सेवा का अनरुोि करिा ह ैऔर 

सेवा परूी हो जाने पर समाप् ि हो जािा ह,ै __________ कहिािा ह ै।  

 (A) यजूर प्रोग्राम  (B) सवार प्रोग्राम  

 (C) क् िाइटं प्रोग्राम  (D) मेन प्रोग्राम 

(v) डेटा स्िंक िेयर, स्फस्जकि िेयर पर होने वािी त्रसु्टयों को भी ठीक करिी ह ै।   (सही/ग़िि) 

(vi) TCP/IP का मििब ह ै:  

 (A) रांसस्मशन कंरोि प्रोग्राम/इरंानेट प्रोटोकॉि  

 (B) रांसफर कंरोि प्रोटोकॉि/इसं्डपेंडेंट प्रोटोकॉि  

 (C) रांसस्मशन कंरोि प्रोटोकॉि/इटंरनेट प्रोटोकॉि 

 (D) रांसस्मशन कंरोि प्रोटोकॉि/इटंरनि प्रोटोकॉि 

(vii) __________ कुछ व् यस्िगि उपकरणों जैसे कंप् यटूर, िपैटॉप, मोबाइि फोन, त माटा फोन, 

आस्द को जोड़कर बनाया गया एक नेटवका  ह ै।    
 (A) पसानि एररया नेटवका    

 (B) िोकि एररया नेटवका   

 (C) मेरोपॉस्िटन एररया नेटवका    

 (D) वाइड एररया नेटवका   

3. स्दए गए 7 प्रश् नों में से स्कन्हीं 6 के उत्तर दीस्जए ।  61=6 

(i) __________ एक श्रेणीबद्ध संरचना ह ैजो नेटवका  पर वत िओु ंके बारे में जानकारी संग्रहीि 

करिी ह ै।   

 (A) री  (B) फाइि   

 (C) फोल् डर   (D) डायरेक् टरी     
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(ii) In this topology, a single backbone wire called ___________ is 

shared among the nodes, which makes it cheaper and easier to 

maintain. 
 (A) Knot     (B) Ring    

 (C) Star       (D) Bus   

(iii) The ISO – OSI model is a 8-layer architecture.              (True/False)   

(iv) A program that runs on a local machine requesting service from 

the server and terminates when the service is completed is called 

__________. 

 (A) user program         (B) server program   

 (C) client program  (D) main program   

(v) The data link layer also corrects errors that may have occurred at 

the physical layer.                                                            (True/False) 

(vi) TCP/IP stands for :  

 (A) Transmission Control Program/Intranet Protocol            

 (B) Transfer Control Protocol/Independent Protocol  

 (C) Transmission Control Protocol/Internet Protocol  

 (D) Transmission Control Protocol/Internal Protocol  

(vii) __________ is a network formed by connecting a few personal 

devices like computers, laptops, mobile phones, smart phones, etc.  

 (A) Personal Area Network             

 (B) Local Area Network   

 (C) Metropolitan Area Network   

 (D) Wide Area Network   

3. Answer any 6 out of the given 7 questions.  61=6 

(i) A __________ is a hierarchical structure that stores information 

about objects on the network.  

 (A) Tree  (B) File   

 (C) Folder    (D) Directory   



 

371 Page 8 of 23 #  

(ii) उपयोगकिाा एस्क्टव डायरेक् टरी में सबसे िोकस्प्रय वत िओु ं में से एक हैं । इनका उपयोग 

__________ के स्िए स्कया जािा ह ै।  

 (A) कायात र्थानों पर प्रमाणीकरण और प्रास्िकरण  

 (B) कायात र्थानों का रखरखाव  

 (C) एस्क्टव डायरेक् टरी को इतं टॉि करने  

 (D) नेटवका  प्रबंिन  

(iii) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सा डोमेन कंरोिर की एक स्िस्मटेशन ह ै? 

 (A) साइबर हमिे का िक्ष् य 

 (B) कें िीकृि उपयोगकिाा प्रबंिन 

 (C) अस्िरेक की संघीय पसु्ि (स्वन् यास) 

 (D) कोई संसािन साझा नहीं 

(iv) __________ का उपयोग यजूसा, ग्रपु् स और कंप् यटूसा को संयोस्जि करने में स्कया जािा ह ै। 

 (A) डोमेन कंरोिर 

 (B) संगठनात् मक इकाइयों 

 (C) संचािन इकाइयों 

 (D) संचािन वत िओु ं

(v) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सा एक सवार ह ै जो प्रमाणीकरण अनरुोिों का जवाब दिेा ह ै और 

कंप् यटूर नेटवका  पर उपयोगकिााओ ंको सत् यास्पि करिा ह ै? 

 (A) एडी डीएस  

 (B) क् िाइटं सवार  

 (C) डोमेन कंरोिर  

 (D) पावरशेि  
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(ii) Users are one of the most popular objects in Active Directory. They 

are used for ____________ . 

 (A) authentication and authorization on workstations    

 (B) maintenance of workstations 

 (C) installing active directory     

 (D) network management  

(iii) Which of the following is a limitation of Domain Controller ?  

 (A) Target for cyberattack  

 (B) Centralised user management    

 (C) Federated configuration of redundancy  
 (D) No resource sharing     

(iv) __________ is used to organise users, groups and computers.    

 (A) Domain controller       

 (B) Organisational units     

 (C) Operation units   

 (D) Operation objects   

(v) Which of the following is a server that responds to authentication 

requests and verifies users on computer networks ? 

 (A) AD DS          

 (B) Client server         

 (C) Domain controller   

 (D) PowerShell  
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(vi) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सा पावरशेि में एक प्रबंिन ढााँचा ह ैजो आपको एक कोड के रूप में 

स्वन् यास के सार्थ अपने उपक्रम बसु्नयादी ढााँचे को प्रबंस्िि करने में सक्षम बनािा ह ै? 

 (A) पावरशेि स्डज़ायडा त टेट कॉस्न् फग्यरेुशन  

 (B) कमांड-िाइन शेि  

 (C) स्तक्रस्प्टंग िैंग् वेज   

 (D) एडी डीएस  

(vii) __________ एक क्रॉस-प् िेटफॉमा काया त वचािन समािान ह ैजो एक कमांड-िाइन शेि, 

एक स्तक्रस्प्टंग भाषा और एक कॉस्न् फग्यरेुशन प्रबंिन ढााँचे से बना ह ै।      

 (A) कमांड-िाइन शेि  

 (B) स्तक्रस्प्टंग िैंग् वेज   

 (C) पावरशेि 

 (D) ऑटोमेशन प् िेटफॉमा  

4. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

(i) जब सेटस्गड स्बट एक स्नष् पादन योग् य (एस्क् ज़क् यटूस्ब ि) फाइि पर सेट स्कया जािा है, िो कोई 

भी उपयोगकिाा ऐसी फाइि के समहू की अनमुस्ियों का उपयोग करके इसे स्नष् पास्दि कर 

सकिा ह ै।                                                                                           (सही/ग़िि) 

(ii) स्िनक् स में __________ नामकरण प्रस्क्रया, फाइि नाम की िंबाई या वणों का एक उपसमहू 

पररभास्षि करिा ह ैस्जसका उपयोग फाइि नाम के स्िए स्कया जा सकिा ह ै।    

 (A) सेिनेम  

 (B) नेमत पेस  

 (C) नेमसेि  

 (D) त पेसनेम  
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(vi) Which of the following is a management framework in PowerShell 

that enables you to manage your enterprise infrastructure with 

configuration as a code ?     

 (A) PowerShell Desired State Configuration            

 (B) Command-line shell  

 (C) Scripting language          

 (D) AD DS 

(vii) __________ is a cross-platform task automation solution made up 

of a command-line shell, a scripting language and a configuration 

management framework.   

 (A) Command-line shell            

 (B) Scripting language          

 (C) PowerShell          

 (D) Automation platform    

4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) When the setgid bit is set on an executable file, any user can 

execute it using the permissions of the group of such file.  

                                                                                                      (True/False)  

(ii) The __________ in Linux defines the naming process, length of the 

file name or a subset of characters that can be used for the file 

name.   

 (A) Cellname      

 (B) Namespace   

 (C) Namecell         

 (D) Spacename   
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(iii) आपके स्िनक् स सवार प्रबंिन टूि के स्िए दो सबसे वांछनीय स्वशेषिाएाँ हैं :  

 (A) नेटवका  कनेस्क्टस्वटी और प्रबंिन  

 (B) िाइटवेट और त केिेबि  

 (C) I/O प्रबंिन और मेमोरी प्रबंिन   

 (D) प्रोसेसर प्रबंिन और थ्रेड प्रबंिन  

(iv) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सा मेमोरी का एक खंड ह ैऔर इसमें कुछ स्वस्शष् ट डेटा होिा ह ै?  

 (A) पाटीशन  

 (B) फाइि  

 (C) स्बट  

 (D) फोल् डर  

(v) स्िनक् स/यसू्नक् स में ‘स्नष् पास्दि’ (एस्क् ज़ क् यटू) अनमुस्ि का प्रिीक होिा ह ै:  

 (A) - x 

 (B) rwx 

 (C) r - 

 (D) - w - 

(vi) समहू त वास्मत् व बदिने के स्िए, स्नम्‍ नस्िस्खि में से स्कस कमांड का उपयोग स्कया जाएगा ? 

 (A) chown:            

 (B) id:    

 (C) chmod:       

 (D) chgrp:   
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(iii) The two most desirable attributes for your Linux server 

management tools are :   

 (A) Network connectivity and management  

 (B) Lightweight and Scalable       

 (C) I/O management and Memory management  

 (D) Processor management and Thread management  

(iv) Which of the following is a segment of memory and contains some 

specific data ?  

 (A) Partition        

 (B) File  

 (C) Bit           

 (D) Folder  

 (v) The symbol for ‘execute’ permission in Linux/Unix is :  

 (A) - x  

 (B) rwx 

 (C) r -    

 (D) - w - 

(vi) To change group ownership, which of the following command will 

be used ? 

 (A) chown:           

 (B) id:   

 (C) chmod:        

 (D) chgrp:  
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5. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए । 51=5 

(i) __________ अिग-अिग उपकरणों पर अिग से त र्थास्पि स्कए जािे हैं । वे दसूरों को 

ब् िॉक करिे हुए एक ऐस्प्िकेशन या ससु्विा (फीचर) िक पहुाँच की अनमुस्ि दनेे के स्िए 

अस्िक स्वत ििृ स्नयंत्रण प्रदान करिे हैं ।  

 (A) हाडावेयर फायरवॉि  

 (B) एंटीवायरस  

 (C) सॉफ़्टवेयर फायरवॉि 

 (D) मैिवेयर    

(ii) एक __________ कायाबि के सदत यों के स्िए स्नयम और प्रस्क्रयाएाँ स्निााररि करिा/करिी 

ह ै।   

 (A) सचूना सरुक्षा नीस्ि  

 (B) इटंरनेट सरुक्षा नीस्ि   

 (C) सचूना सेवा नीस्ि   

 (D) सचूना सरुक्षा प्रदािा  

(iii) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सा एक एंटीवायरस नहीं ह ै? 

 (A) नॉटान स्सक् योररटी  

 (B) मैक्एफी (McAfee) 

 (C) कोमोडो इटंरनेट सरुक्षा  

 (D) मोस्ज़ िा फायरफॉक्स 

(iv) __________ एक प्रकार का सोशि इजंीस्नयररंग हमिा ह ै स्जसका उपयोग अकसर 

उपयोगकिाा डेटा चरुाने के स्िए स्कया जािा ह ै।   

 (A) डॉस (DoS) अटैक  

 (B) मैन इन द स्मस्डि अटैक  

 (C) स्फस्शंग  

 (D) मैिवेयर     
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5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) __________ are installed separately on individual devices. They 

provide more granular control to allow access to one application or 

feature while blocking others.   

 (A) Hardware firewalls   

 (B) Antivirus  

 (C) Software firewalls       

 (D) Malware  

(ii) An __________ sets forth rules and processes for workforce 

members. 

 (A) Information Security Policy    

 (B) Internet Security Policy    

 (C) Information Service Policy  

 (D) Information Security Provider  

(iii) Which of the following is not an antivirus ? 

 (A) Norton Security   

 (B) McAfee  

 (C) Comodo Internet Security    

 (D) Mozilla Firefox  

(iv) __________ is a type of social engineering attack often used to steal 

user data. 

 (A) DoS attack       

 (B) Man in the Middle attack  

 (C) Phishing  

 (D) Malware  
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(v) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सा प्रॉक्सी फायरवॉल्स के स्िए सही ह ै? 

 (A) वे डेटा रांसफर रेट को बढ़ािे हैं ।   

 (B) वे डेटा रांसफर रेट को िीमा करिे हैं ।   

 (C) वे डीप पैकेट की जााँच नहीं करिे हैं ।   

 (D) वे इटंरनि स्डवाइसों की पहचान और पिे को नहीं छुपािे हैं ।  

(vi) पोटा संचार समापन स्बंद ुहैं जो नेटवका  उपकरणों को जोड़िे हैं । FTP डेटा के स्िए पोटा नंबर 

____________ होिा ह ै।    

 (A) 32 

 (B) 20 

 (C) 16   

 (D) 64   

6. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए । 51=5 

(i) अत र्थायी समािान जो सेवाओ ंको बहाि करिे हैं और व् यापार स्नरंिरिा ससु्नस्िि करिे हैं, को 

__________ कहा जािा ह ै।  

 (A) वका अराउंड   

 (B) रखरखाव  

 (C) ज्ञाि त्रसु्ट सिुार  

 (D) अत र्थायी सेवा  

(ii) __________ समहू सभी प्रकार की कायात र्थि प्रौद्योस्गकी की दखेभाि करिे हैं, स्जसमें 

िैपटॉप से िेकर सवार और व् यावसास्यक रूप से महत्त्वपूणा सॉफ़्टवेयर अनपु्रयोग शास्मि हैं ।  

 (A) नेटवका  इजंीस्नयररंग  

 (B) आईटी सेवा प्रबंि  

 (C) हाडावेयर इजंीस्नयररंग 

 (D) संचार इजंीस्नयररंग 
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(v) Which of the following is true for proxy firewalls ?  

 (A) They increase data transfer rate.  

 (B) They slow down data transfer rate.  

 (C) They do not perform deep packet inspection.  

 (D) They do not hide identity and location of internal devices.  

(vi) Ports are communication end points that connect network devices. 

The port number for FTP data is __________. 

 (A) 32 

 (B) 20 

 (C) 16   

 (D) 64   

6. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) Temporary solutions that restore services and ensure business 

continuity are called __________.  

 (A) Workaround    

 (B) Maintenance  

 (C) Known error correction   

 (D) Temporary servicing  

(ii) __________ teams oversee all kinds of workspace technology, 

ranging from laptops, to servers, to business critical software 

applications. 

 (A) Network engineering        

 (B) IT service management  

 (C) Hardware engineering  

 (D) Communication engineering   
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(iii) स्नम्‍ नस्िस्खि में से कौन-सी जााँच िकनीक ह ैजो स्कसी समत या के मिू कारण का पिा िगाने 

में मदद करिी ह ै? 

 (A) ज्ञाि त्रसु्ट  

 (B) ज्ञाि त्रसु्ट डेटाबेस  

 (C) मिू कारण स्वश् िेषण   

 (D) वका अराउंड  

(iv) स्नम्‍ नस्िस्खि में से उस क्षेत्र का पिा िगाइए जहााँ ITIL प्रभावी भसू्मका नहीं स्नभािा ह ै।  

 (A) आईटी और व् यापार रणनीस्िक योजना  

 (B) आईटी और व् यावसास्यक िक्ष् यों को एकीकृि और सरेस्खि करना  

 (C) िागि और त वास्मत् व की कुि िागि को कम करना  

 (D) हाडावेयर स्डज़ाइस्नंग  

(v) कर्थनों को पस्ढ़ ए और सही स्वकल् प चसु्नए :  

 (I) ITIL V2 उत् पाद, प्रस्क्रयाओ ंऔर िोगों पर कें स्िि ह ै।  

 (II) ITIL V3 उत् पाद, प्रस्क्रयाओ,ं िोगों और साझेदार पर कें स्िि ह ै।  

 नवकल् प :  
 (A) केवि (I) सही ह ै 

 (B) केवि (II) सही ह ै 

 (C) (I) और (II) दोनों सही हैं  

 (D) (I) और (II) दोनों ग़िि हैं 

(vi) ITSM के सबसे आम िाभ का पिा िगाइए ।  

 (A) सफििा मैस्रक् स के माध् यम से रैक की गई व् यावसास्यक प्रार्थस्मकिाओ ं के सार्थ 

आईटी टीमों को सरेस्खि करना  

 (B) कम अंिर-स्वभागीय सहयोग  

 (C) व्यावसास्यक आदशे प्राप् ि करना  

 (D) आईटी टीमों और स्वकास टीमों को अिग करना  

. 

. 
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(iii) Which of the following is the investigation technique that helps 

discover the root cause of a problem ?  

 (A) Known Error   

 (B) Known Error Database     

 (C) Root Cause Analysis    

 (D) Workaround  

(iv) Find out from the following, the area where ITIL does not play an 

effective role. 

 (A) IT and business strategic planning   

 (B) Integrating and aligning IT and business  goals  

 (C) Reducing costs and total cost of ownership  

 (D) Hardware designing  

(v) Read the statements and choose the correct option :  

 (I) ITIL V2 focused on product, processes and people.            

 (II) ITIL V3 focused on product, processes, people and partner.     

 Options : 

 (A) Only (I) is correct  

 (B) Only (II) is correct  

 (C) Both (I) and (II) are correct  

 (D) Both (I) and (II) are incorrect  

(vi) Find out the most common benefit of ITSM.    

 (A) Aligning IT teams with business priorities tracked through 

success matrics           

 (B) Less cross-department collaboration           

 (C) Procure business orders        

 (D) Isolate IT teams and development teams   



 

371 Page 20 of 23 #  

खण् ड ख  

                                     (नवषयपरक प्रकार के प्रश् न)    (30 अंक)  

िोज़गधि कौशल पि नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें स ेनकन्हीं 3 के उत्ति र्दीनजए । प्रत्येक प्रश् ि कध उत्ति 20 – 30 शब्र्दों म़ें 

र्दीनजए । 32=6 

7. कायात र्थि पर सस्क्रय रूप से सनुना क् यों महत्त्वपणूा ह ै? 

8. आंिररक प्रेरणा और बाह्य प्रेरणा के बीच अंिर बिाइए ।  

9. सेि और सेि एडे्रस में क् या अंिर ह ै?  

10. एक उद्यमी के महत्त्वपणूा गुणों को सचूीबद्ध कीस्जए ।   

11. ग्रीन जॉब से आप क् या समझिे हैं ? ऊजाा और कच् चे माि के उपयोग में सिुार िाने में इसकी भसू्मका 

का उल् िेख कीस्जए ।  

नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 3 के उत्ति 20 – 30 शब्र्दों (प्रत्येक) म़ें र्दीनजए । 32=6 

12. स्िनक् स टस्मानि क् या ह ै? 

13. प्रस्िस्क्रयाशीि प्रबंिन के बारे में संके्षप में स्िस्खए ।  

14. फाइि सरुक्षा क् या ह ैऔर इसे कैसे पाया जा सकिा ह ै? 

15. पावरशेि क् या ह ै?  

16. फाइि रांसफर प्रोटोकॉि (FTP) का उद्दशे् य क् या ह ै? 

नर्दए गए 3 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 2 के उत्ति 30 – 50 शब्र्दों (प्रत्येक) म़ें र्दीनजए । 23=6 

17. आंिररक एवं बाह्य ग्राहक के बीच अंिर स्िस्खए ।  

18. एस्न्क्रप् शन और ग्रपु पॉस्िसी के बारे में एक स्टप्पणी स्िस्खए ।  

19. बस टोपोिॉजी को स्चत्र सस्हि समझाइए ।  
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SECTION B  

                                     (Subjective Type Questions)                        (30 Marks)   

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words.  32=6 

7. Why is active listening important in the workplace ?  

8. Differentiate between internal motivation and external motivation.   

9. What is the difference between cell and cell address ? 

10. Enlist the important qualities of an entrepreneur.   

11. What do you mean by Green Job ? Mention its role in improving energy 

and use of raw materials. 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  32=6  

12. What is Linux terminal ?   

13. Write in brief about Reactive management. 

14. What is file security and how is it achieved ?  

15. What is PowerShell ?   

16. What is the purpose of File Transfer Protocol (FTP) ? 

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each. 23=6 

17. Write the differences between internal and external customer.   

18. Write a note about encryption and group policy.   

19. Explain Bus Topology with diagram. 
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नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 3 के उत्ति 50 – 80 शब्र्दों (प्रत्येक) म़ें र्दीनजए । 34=12 

20. स्नम्‍ नस्िस्खि के कायों का वणान कीस्जए : 

 (a)  पैकेट स्फ ल्टररंग फायरवॉि  

 (b) त टेटफुि इतं पेक् शन फायरवॉि 

 (c) ऐस्प्िकेशन-िेवि गेटवे  

21. वायरस और मैिवेयर के बीच क् या अंिर ह ै ? डॉस अटैक, स्फस्शंग अटैक  और MITM अटैक को 

संके्षप में समझाइए ।  

22. AD DS की संरचना को स्चत्र सस्हि समझाइए ।  

23. यसू्नक् स/स्िनक् स में फाइि और डायरेक् टरी के स्िए परर भास्षि उपयोगकिाा पहुाँच स्नयंत्रण अनमुस्ि क् या  

हैं ? अनमुस्ि प्रकार और प्रिीक स्दखाने वािी एक िास्िका बनाइए ।  

24. स्नम्‍ नस्िस्खि प्रोटोकॉि के उद्देश् य समझाइए :    

 (a)  TCP/IP  

 (b) UDP 
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each. 34=12 

20. Describe the functions of the following : 

 (a)  Packet Filtering Firewalls  

 (b) Stateful Inspection Firewalls  

 (c) Application-Level Gateways   

21. What is the difference between virus and malware ? Briefly explain DoS 

attack, Phishing attack and MITM attack.     

22. Explain the structure of AD DS with diagram. 

23. What are the user access control permissions for file and directory 

defined in Unix/Linux ? Draw a table showing permission type and 

symbol. 

24. Explain the purpose of the following protocols : 

 (a)  TCP/IP  

 (b) UDP 

 
 

 


