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सामा�‍य‍िर्��‍   

(i) कृपया न���श� को � या� �� प�� �   

(ii) इ� �� �-प� म� ्ो ख� ड� म� 24 �� � �� � ख�‍ड‍क और ख�‍ड‍ख � 

(iii) ख�‍ड‍क म� व� तनु�� � �कार क�  �� � �� ब�नक ख�‍ड‍ख म� नवषयपरक �कार क�  �� � �� �  

(iv) न�ए गए (6 + 18) = 24 �� �� म� ��, उ� म��वार को घ टे�� क�  ं�ेन�त (िन�कतमस �मय म�  

 (6 + 11) = 17 �� �� क�  उ�र ���� �� �  

(v) नक�� नवश�ष ख� ड क�  �ी� �� �� को ��� �म म� कर�� का �या� नकया बा�ा �ान�ए �  

(vi) ख�‍ड‍क � व� तनु�� � �कार क�  �� � (घ� िकेस �   

 (a) इ� ख� ड म� 6 �� � �� � 

 (b) कोई �कारा� मक िके� ��� �� �  

 (c) न�ए गए न���श� क�  ि��ुार क�नबए � 

 (d) �� य�क �� ��ीाग क�  �ाम�� ं�ेन�त िके� का उ� ��ख नकया गया �� �  

(vii) ख�‍ड‍ख � नवषयपरक �कार क�  �� � (घ� िकेस  

 (a) इ� ख� ड म� 18 �� � �� �   

 (b) उ� म��वार को 11 �� � कर�� �� �  

 (c) न�ए गए न���श� क�  ि��ुार क�नबए �  

 (d) �� य�क �� ��ीाग क�  �ाम�� ं�ेन�त िके� का उ� ��ख नकया गया �� �   

ख�‍ड‍क  $ 

                                    (व�‍तु�्�‍ ‍�कार‍के‍��‍् )  (30‍अंक) 

1. रो�गार कौशल पर द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 4 �� न� क�  त�र ��द।ए �  4´1=4 

(i) दन� नदलद�� �� �� कौन-�ा �द�य �वण का चरण रह�  �ै ? 

 (A) �ा� � करना  

 (B) ��झना   

 (C) ।वाब ना ��ना   

 (D) ��ू या�कन करना  
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General Instructions : 
(i) Please read the instructions carefully. 

(ii) This question paper consists of 24 questions in two Sections : Section A and 
Section B.  

(iii) Section A has Objective Type Questions, whereas Section B contains Subjective 
Type Questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  
(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given. 

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  
(a) This section has 18 questions.  
(b) A candidate has to do 11 questions.  
(c) Do as per the instructions given.  
(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.   

SECTION A 

                                        (Objective Type Questions)                          (30 Marks)   

1. Answer any 4 questions out of the given 6 questions on Employability Skills.  4´1=4 

(i) Which of the following is not a stage of active listening ? 

 (A) Receiving  

 (B) Understanding 

 (C) Not-responding 

 (D) Evaluating   
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(ii) �नाव को दक� �कार �ब�द�� दकया ।ा �क�ा � ै? 

 (A)  �कारा� �क र�न� ��  

 (B)  आ� �दव� वा� क� क�� �� 

 (C)  � या�ा �ोचन� �� 

 (D)  � या�ा �ान� �� 

(iii) � यद�� व दवकार� को कै�� �रू दकया ।ा �क�ा � ै? 

 (A) अक� ल� र� कर   

 (B) �नाव ल�कर 

 (C)  शौदकया च��� �� � य� � र�कर 

 (D)  ��कोच करक�   

(iv) _____________ ऊ� वा��र �र�क�  �� ��ल� क� एक � यव� �ा �ै �    

 (A) रो  
 (B) कॉल� 
 (C) ��ल 
 (D) ट�बल  

(v)  एक �फल त��� बनन� क�  दलए कौन-�ा गणु आव� यक �ै ? 

 (A) आ��-दव�ा�  

 (B) आल� य  

 (C) दनण�य ल�न� क� अ���ा 

 (D) लापरवा��  

(vi)  ।ैदवक बागवान� और ���� दक�का बचाव कर�� �ै ? 

 (A) द��� �षूण  

 (B) द��� का कटाव   

 (C) द��� क� �घन�ा  

 (D) द��� का नकु�ान  
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(ii) Stress can be managed by :  

 (A) Staying positive   

 (B) Being underconfident     

 (C) Overthinking   

 (D) Over-eating   

(iii) How can personality disorders be overcome ?  

 (A) By being alone     

 (B) By stressing out   

 (C) By engaging in hobbies     

 (D) By being shy   

(iv) A ____________ is an arrangement of cells in a vertical manner. 

 (A) Row    

 (B) Column 

 (C) Cell 

 (D) Table  

(v) Which quality is required for becoming a successful entrepreneur ? 

 (A) Self-confidence     

 (B) Laziness   

 (C) Indecisiveness     

 (D) Carelessness   

(vi) Organic gardening and farming prevent : 

 (A) Soil contamination        

 (B) Soil erosion       

 (C) Soil compactness       

 (D) Soil loss   



  

334/S 6 

2. द�ए गए 7 �� न� �� दक� �� 5 क�  त�र ��द।ए �  5´1=5 

(i) एक �ोटल ����ला �ो�� � ै:  

 (A) एक-��ूर� �� ।�ु� ��ए �ोटल  

 (B) ��श क�  कदिन क� ��/द�� �� �� �ोटल 

 (C) दवद�� न � �ान� पर �ोटल� वाल� ���ू का द���ा 

 (D) छोट� �ोटल  

(ii) कॉल को �ा��फर करन� �� प�ल� कौन-�� बा� क�ना तदच� रह� � ै? 

 (A) “�� यवा�’, �� आप का कॉल �ा��फर कर�ा ��� �”  

 (B) “�� ��ु �ारा कॉल अ�� � �ाना���र� कर�ा ��� �” 

 (C) “आप �� ।�ुकर �झु� �शु� ��ई �” 

 (D)  “�झु� आप कॉल � �ाना���र� करन� क� अन�ुद� �� �” 

(iii) दक�� �ोटल �� � �ादप� दवद�� न तपकरण�, फन�चर और दफ� � चर क� �र� �� और र�र�ाव 
क�  दलए कौन-�ा दव�ाग द�� ���ार �ै ? 

 (A)  इ�।�दनय�र�ग  (B)  �रु�ा  

 (C)  लदन�ग और ड�वलप��ट (D)  दव� 

(iv)  ओवर-बदुक� ग का ��लब � ै:  

 (A)  �द� अद�द� अद�क क�र� आब�दट� करना  

 (B)  य� �दुनद�� करना दक �ोटल �द� क�रा अद�क�� �र �ा� � कर�  

 (C)  द�क� क�  दलए तपल� � क�र� क� ��� या दन�ा��र� करना  

 (D) वा� �व �� तपल� � क�र� �� अद�क क�र� ब�चन� क� �द�या  

(v) यद� अद�द� का प�����ा क�रा तपल� � न�� �ो, �ो आपको � या करना चाद�ए ? 

 (A) अद�द� को ।ान� क�  दलए क��   

 (B) त� �� ब���र �ोटल क�  बार�  �� ब�ाए� 

 (C) वकैद�पक क�रा आब�दट� कर�  

 (D) तनक�  अनरुो� को अ� व�कार कर� 
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2. Answer any 5 out of the given 7 questions.  5´1=5 

(i) A hotel chain is :   

 (A) Hotels connected to each other    

 (B) Hotels in difficult centers/part of the country  

 (C) Part of a group with hotels in different locations   

 (D) Small hotels    

(ii) Which is not an appropriate thing to say before transferring a call ? 

 (A) “Thank you, I’ll connect you.”  
 (B)  “I’ll transfer you now.”     

 (C)  “My pleasure to connect your call.” 

 (D)  “Allow me to transfer your call.”   

(iii) Which department is responsible for repairing and maintenance of the 
various equipment, furniture and fixtures installed in a hotel ? 

 (A) Engineering      

 (B) Security 
 (C) Learning and Development    

 (D) Finance   

(iv) Overbooking is : 

 (A) Assigning more rooms per guest.    
 (B) Ensuring the hotel achieves the maximum rate per room.      

 (C) Determining the number of rooms that are available for sale.      

 (D) The process of selling more rooms than are actually available.   

(v) If the guest’s preferred room is not available, then what should you do ? 

 (A) Ask the guest to leave        
 (B) Tell them about better hotels       
 (C) Allot alternative room   

 (D) Refuse their request    
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 (vi) कौन-�� कु� ।� अद�क �रुद�� � ै? 

 (A) ��� यअूल कु� ।� 

 (B) ई-कु� ।�  

 (C) इ�टरन�ट कु� ।�  

 (D) �� ट�पल कु� ।�  

(vii) इको-पय�टन ____________‍�� ��ब�द�� � ै�  

 (A) आद��क � यव� �ा  

 (B) दव��य �णाल�  

 (C) �क� द� 

 (D) ई- कॉ���  

3. द�ए गए 7 �� न� �� �� दक� �� 6 क�  त�र ��द।ए �  6´1=6 

(i) या�ा करन� का कारण � या रह�  �� ?  

 (A) � यापार   

 (B) ����या�ा   

 (C) �ा�ाद।क  

 (D) एकाक� र�न� क�  दलए  

(ii) ___________ �� ट ऑदफ� कद��य� को ����ान� को तनक�  ना� �� ��बो�न करन� �� ��� 
कर�गा �  

(A) शा�द�   (B) दब�� कौशल 

(C) ��चार कौशल   (D) अ� छ� या��ा��    

(iii) व�क-अप कॉल क�  दलए आपको दन� नदलद�� �� �� ��� काय� करन� चाद�ए, िसवाय : 

 (A) अद�द� क�  तपना� का �योग करना     

 (B) अनरुोद�� �ट�क ��य पर � यद�ग� �प �� व�क-अप कॉल करना  

 (C) अद�द� क� �द�द�या �नुन� क� ����ा करना  

 (D) एक ��ु� दव�ाई दट� पण� का �योग करना  
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 (vi) Which key is more secure ?  

 (A) Manual Key         

 (B) E-key        

 (C) Internet Key        

 (D) Multiple Key   

(vii) Eco-tourism relates to_______________ .    

 (A) Economic system         

 (B) Financial system        

 (C) Nature         

 (D) E-commerce 

3. Answer any 6 out of the given 7 questions.  6´1=6 

(i) What is not a reason for travelling ?  

 (A) Trade    

 (B) Pilgrimage    

 (C) Social    

 (D) To be isolated    

(ii) _____________ will help Front Office personnel to address guests by their 
names. 

 (A) Calmness   (B) Salesmanship     

 (C) Communication skills (D) Good memory  

(iii) For wake up calls, you must do all the following except : 

 (A) Use the guest’s surname       

 (B) Make the wake-up call personally at the exact time requested   

 (C) Wait to hear response from the guest         

 (D) Use a pleasant parting remark    
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 (iv) अ� छ� �� ट ऑदफ� ए�ोद�एट �� दन� नदलद�� �� �� कौन-�� च��� क� अप��ा क� ।ा�� �ै ?  

 (A) ��गिना� �क �द�याओ � का �ान    

 (B) ����ान को �ोटल �� �कन� क�  दलए �नाना  

 (C) (A) और (B) �ोन� 

 (D) ����ान� क�  �द� अदश� ट � यव�ार  

(v) आप अद�द�य� को तदच� त� पा� और ��वाए� कै�� ��ान कर �क�� �� ? 

 (A) अद�द� क� अप��ाओ � को ��झकर   

 (B) ब��� अद�क � यद�ग� �� न पूछकर   

 (C) क� पन� क� न�द�य� क�  दव�� ।ाकर  

 (D) तनक� बा� ि�क �� न �ुनकर  

(vi) दन� नदलद�� �� �� कौन-�ा �रु�ा तपकरण रह�  �ै ? 

 (A) ��.��.ट�.व�.   

 (B) आपा�काल कु� ।�  

 (C) फायर अला�� 

 (D) ब�  

(vii) इको-�ोटल� क� � या दवश�ष�ा �ो�� �ै ?   

 (A) नव�करण�य ऊ।ा� �ो� ।ै�� �ौर या पवन ऊ।ा� का तपयोग करना   

 (B) दवषैल� �फाई ए।�ट� का तपयोग करना 

 (C) द����दटक ब�डश�ट्� का तपयोग करना   

 (D) � लाद�टक का अद�क तपयोग करना  
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 (iv) Which of the following things are expected from a good front office 

associate ?  

 (A) Knowledge of organizational procedures      

 (B) Convincing the guest to stay in the hotel  

 (C) Both (A) and (B)       

 (D) Rude behaviour towards guests   

(v) How can you provide appropriate product and services to guests ?   

 (A) By understanding guests’ expectations         

 (B) By asking too many personal questions        

 (C) By going against company’s policies    

 (D) By not listening to them properly  

(vi) Which of the following is not a security equipment ?   

 (A) CCTV 

 (B) Emergency key         

 (C) Fire alarm         

 (D) Bomb    

(vii) Which is a characteristic of Eco-hotels ?   

 (A) Using renewable energy sources like solar or wind energy           

 (B) Using toxic cleaning agents         

 (C) Using synthetic bedsheets         

 (D) Using more plastic  
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4. द�ए गए 6 �� न� �� दक� �� 5 क�  त�र ��द।ए �  5´1=5 

(i) व� � �ान, ।�ा� एक ��ादण� या�� �ो।न और आ�य �ा� � कर �क�ा �ै और व� �ा� � 
��वाओ � क�  ब�ल� �� �गु�ान कर�ा � ै:  

(A) घर  

(B) �ोटल 

(C) अ� प�ाल  

(D) ग�� 

(ii) एक ट�ल�फोन ऑपर�टर �� कौन-�� गणु �ोन� चाद�ए ?   

(A) दच�द��  

(B) अ��य 

(C) � प� ट बोलना  

(D) ��कोच   

(iii) दव�ाग� क�  ���र ��ाव� ��चार �� _________ �� ��� द�ल�� �ै �  

 (A) अ��� वय   

 (B) �ल�����   

 (C) क��चार� क�  �नोबल और नौकर� �� ���दु�   

 (D) अन�ु पा�क�ा   

(iv) PMS का पणू� �प� _________ �ै �  

(A) त� पा� दनगरान� �णाल�  

(B) लोग �ब��न �ॉ�टव�यर 

(C) ��पद� �ब��न �णाल�  

(D) लोग दनगरान� �णाल�     
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4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i) A place, where a bonafide traveller can receive food and shelter and he 
pays in lieu of the availed services is : 

(A) House      

(B) Hotel 

(C) Hospital     

(D) Home 

(ii) What quality should a telephone operator possess ? 

(A) Anxiousness      

(B) Rudeness 

(C) Clear speech  

(D) Shyness    

(iii) Effective communication within the department helps in : 

 (A) Incoordination         

 (B) Misunderstanding    

 (C) Employee morale and job satisfaction           

 (D) Unproductiveness 

(iv) PMS stands for _________.  

 (A) Product Monitoring System       

 (B) People Management Software    

 (C) Property Management System           

 (D) People Monitoring System     
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(v) ब�।ो� का प�ा लगाइए �   

(A) अद�द� क� क�  

(B) �ा� टर क� 

(C) आपा�काल�न क�  

(D) � लाद�टक क� 

(vi) दशकाय� का �कार दन�ा��र� क�द।ए : “��रा �ा�ान तिान� �� ��र� ��� करन� क�  दलए कोई 

�ा�ान तिान� वाला (ब�ल प��न) � य� न�� �ै ?” 

(A) या�द�क    

(B) रवैया ��ब��� 

(C) ��वा ��ब���    

(D) अ�ा�ा� य 

5. द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 5 क�   त�र ��द।ए � 5´1=5 

(i) यरूोप और लघ ुएदशया �� ि�रन� क�  � �ान � या क�ला�� �� ?   

(A) �व�ल�  

(B) फटनाल 

(C) �रल� �ात�  

(D) �राय  

(ii) दक�� �ोटल क�  दन� नदलद�� �� �� दक� ��� �� अद�द�य� का ��पक�  �ब�� अद�क � ै?  

(A) आर�ण  

(B) �ात�क�दप�ग 

(C) �� ट ऑदफ�  

(D) �ा� त� पा�न 
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(v) Find the odd one out.  

(A) Guest room key         

(B) Master key 

(C) Emergency key     

(D) Plastic key     

 

(vi) Determine the type of complaint : “Why is a bell person not there to help 
me with my luggage ?”   

(A) Mechanical            

(B) Attitudinal 

(C) Service-related  

(D) Unusual 

5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i) Lodging places in Europe and Asia Minor were called : 

(A) Mansions       

(B) Phatnals 

(C) Relay houses  

(D) Sarais    

(ii) Which of the following areas of a hotel has the greatest amount of guest 

contact ? 

(A) Reservations      

(B) Housekeeping 

(C) Front Office  

(D) Food Production    
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 (iii) ब�ल ड�� क __________ का अन�ुाग � ै�  

(A) �रु�ा  

(B) इ�।�दनय�र�ग 

(C) दब��  

(D) �� ट ऑदफ� 

   

(iv) एक अ� छ� �� ट ऑदफ� ए�ोद�एट (FOA) को दन� नदलद�� �� �� कौन-�� बा� रह� 

��झन� चाद�ए ? 

 (A) क� पन� क�  ल� य    

 (B) ��य क� पाब��� का ���व  

 (C) काय� आतटपटु आव� यक�ाए� 

 (D) अद�द� क� प�� ि�दू� 

 

(v) दन� नदलद�� �� �� कौन-�ा आग का ��रा �ै ? 

(A) द�गर�ट  

(B) फन�चर 

(C) अद�द�  

(D) ��.��.ट�.व�  

  

(vi) दन� नदलद�� �� �� कौन-�ा �ोटल अद�द� अपन� दशकाय�� ऊ� च� � वर �� कर�गा ?  

 (A) न� अद�द�   

 (B) �रप-ऑफ अद�द�    

 (C) �ाई-रोलर अद�द�   

 (D) आ�ा�क अद�द� 



  

334/S 17 P.T.O. 

(iii) Bell desk is the section of ________________. 

(A) Security          

(B) Engineering 

(C) Sales  

(D) Front Office    

(iv) Which of the following should a good Front Office Associate not  

consider ? 

 (A) Company’s targets      

 (B) Importance of punctuality    

 (C) Work output requirements         

 (D) Background of guests     

(v) Which of the following is a fire hazard ? 

(A) Cigarette           

(B) Furniture 

(C) Guests             

(D) CCTV camera      

(vi) A customer who will voice complaint loudly is called : 

(A) Meek customer  

(B) Rip-off customer 

(C) High-roller customer  

(D) Aggressive customer 
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6. द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 5 क�  त�र ��द।ए �   5´1=5 

(i) ।ब लोग दक�� दव��श� ��श का �ौरा कर�� ��, �ो त�� क�ा ।ा�ा �ै :  

(A) इनबात�ड पय�टन (B) आतटडोर पय�टन 

(C) अ��रा�� ��य पय�टन (D) आ���रक पय�टन 

 (ii) ___________ दव�ाग �ोटल क�  ����ान� को �ो।न और प�य ��वा ��ान कर�ा �ै �  

(A) �ा� एव� प�य ��वा (B) �ा� एव� प�य प�ा�� त� पा�न 

(C) (A) और (B) �ोन� (D) �ात�क�दप�ग   

(iii) ���ू क�  आर�ण क� द��द� अव�� �� बकु �� ब�ल ।ा�� �,ै ।ब :   

 (A) अ�द�� द�द� न।��क आ�� � ै   

 (B) अ�द�� द�द� ��ा� �ो ।ा�� �ै    

 (C) ���ू क�  ��� य क�र� आरद�� कर�� ��    

 (D) ���ू क�  ��� य क�र� र� कर ���� ��    

(iv) S.O.P. का अ�� �ै :  

(A) �ानक ��चालन �द�या (B) �ानक आतट पॉइ�ट  

(C) �द�याओ � का ��ट (D) �ानक प�रणा� �ो�ा�र 

(v) दन�नदलद�� �� �� कौन ।ोद�� �र� ���� क� प�चान करन� �� ��� कर�ा �ै ?  

(A) न�ल� ��र (B) �रु�ा ��क� � 

(C) ��र� क�  ��क� � (D) �र� बद�या� 

(vi) अद�द� दशकाय�� को दनपटा�� ��य �� ट ऑदफ� कद��य� �� कौन-�ा गणु �ोना चाद�ए  ? 

(A) �ैय� (B) आई फॉर दडट�ल 

(C) अ�छ� �ा।-��।ा (D) दच�द�� �यद��व 
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6. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i) When people visit a foreign country it is known as : 

 (A) Inbound tourism      (B) Outdoor tourism            

 (C) International tourism        (D) In-house tourism           

(ii) ___________ department is to provide food and drinks service to hotel 

guests. 

 (A) Food and Beverage Service      (B) Food and Beverage Production  

 (C) Both (A) and (B) (D) Housekeeping   

(iii) The status of a group’s reservation changes from blocked to booked as : 

 (A) The cut-off date approaches         (B) The cut-off date passes      

 (C) Group members reserve rooms    (D) Group members cancel rooms    

(iv) S.O.P. stands for : 

 (A) Standard Operating Procedure   

 (B) Standard Out Point  

 (C) Set of Procedures  

 (D) Standard Outcome Programmer 

(v) Which of the following helps to identify risky areas ? 

 (A) Blue arrows  (B) Safety signage  

 (C) Danger signs  (D) Green lights  

(vi) Which quality must Front Office personnel have while handling guest 

complaints ? 

 (A) Patience  (B) Eye for detail  

 (C) Good grooming  (D) Anxious personality  
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ख�‍ड‍ख   

                                    (�वषयपरक‍�कार‍के‍��‍् )  (30‍अंक) 

  

रो�गार कौश� पर न�ए गए 5 �� �� म� �� नक� �� 3 �� �� क�  उ�र ��नबए � �� य�क �� � का उ�र 0� – 30 श� �� 

म� ��नबए � 3´2=6 

7. �द�य �वण क�  ���व को ����प �� ��झाइए �  

8. दक� �� ��न �कन�क� को �चू�ब� क�द।ए, ।ो ल�ब� ��य �क �कारा� �क �द�कोण बनाए र�न� �� ��� कर 

�क�� �� � 

9. BIOS का � या अ�� �ै ?  

10. त�द��ा �� ��ब�द�� कोई �ो पया�वरण�य बा�ाए� �चू�ब� क�द।ए �   

11. त�ोग� �� अपदश� ट क� �ा�ा को क� करन� क�  दलए � या क�� तिाए ।ान� चाद�ए ?  

 

न�ए गए 5 �� �� म� �� नक� �� 3 क�  उ�र ��नबए � �� य�क �� � का उ�र 0� – 30 श� �� म� ��नबए � 3´2=6 

 

12. �ार� �� �ोटल त�ोग क�  दवका� और �गद� पर एक ��द�� � दट� पण� दलद�ए �   ‍ 

13. ट�ल�फोन दश� टाचार �� � या करना और � या न�� करना चाद�ए ? त� ल�� क�द।ए �   

14. �ोटल� क�  दकन दव�ाग� को आ��ौर पर ��ायक दव�ाग� क�  अ��ग�� वग�क� � दकया ।ा�ा � ै?    

15. �ा� टर क� � या �ै ? 

16. इकोट�ल क�  ��� व का त� ल�� क�द।ए � 
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SECTION B  

                                     (Subjective Type Questions)                         (30 Marks)   

Answer any 3 questions out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words :  3´2=6 

7. Briefly explain the importance of active listening. 

8. Enlist any three techniques that can help to maintain a positive outlook in the long 

run.  

9. What does BIOS stands for ? 

10. Enlist any two environmental barriers related to entrepreneurship.  

11. What steps should be followed to reduce the amount of waste in industries ? 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  3´2=6 

12. Write a short note on the development and growth of hotel industry in India.  

13. Mention the Do’s and Dont’s of telephone etiquette.   

14. Which departments of hotels are typically classified under supporting  
departments ?   

15. What is a master key ?  

16. Mention the importance of Ecotel. 
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न�ए गए 3 �� �� म� �� नक� �� 2 क�  उ�र घ� – 50 श� �� म� ��नबए � 2´3=6 

17. दक�� �ोटल क�  �� ट ऑदफ� दव�ाग क�  ��ु य �ाग � या �� ?   

18. चार ���ु ।�.ड�.ए� � या �� ?   

19. “�ो�ा��� दशकाय�क�ा� अद�द�” � या �ै ?  

न�ए गए 5 �� �� म� �� नक� �� 3 क�  उ�र 5� – 80 श� �� म� ��नबए � 3´4=12 

20. दक�� �ोटल क�  �� ट ऑदफ� दव�ाग �� आर�ण अनु�ाग क�  ���व को ��झाइए �   

21. दक�� �ोटल क�  �� ट ऑदफ� दव�ाग �ारा दकए ।ान� वाल� दवद�� न काय� को �चू�ब� क�द।ए �  

22. �ोटल �� कौन-�� �रु�ा तपकरण� का तपयोग दकया ।ा�ा �ै ? 

23. �ोटल� �� “अद�न दनका� �ानदच�” का ���व ब�ाइए � 

24. अद�द� दशकाय�� क�  ��ा�ान �� दकन चरण� का पालन दकया ।ाना चाद�ए ? 
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Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each. 2´3=6 

17. What are main sections of a Front Office department of a hotel ?  

18. What are the four major GDS ?  

19. What is a “Rip-off complainer guest” ? 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each. 3´4=12 

20. Explain the importance of Reservation section in the Front Office department of a 
hotel.   

21. Enlist the different functions performed by the Front Office department of a hotel. 

22. Which security tools are used in the hotel ? Explain.  

23. Explain the importance of “Fire Exit maps” in hotels. 

24. What steps are to be adhered to in resolving guest complaints ? 

 


