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सामा�‍य‍िर्��‍   

(i) कृपया न���श� को � या� �� प�� �  
(ii) इ� �� �-प� म� ्ो ख� ड� म� 24 �� � �� � ख�‍ड‍क और ख�‍ड ख � 
(iii) ख�‍ड‍क म� व� तनु�� � �कार क�  �� � �� ब�नक ख�‍ड‍ख म� नवषयपरक �कार क�  �� � �� �  

(iv) न�ए गए (6 + 18) = 24 �� �� म� ��, उ� म��वार को घ ट�े� क�  ं�ेन�त धिन�कतमस �मय म�  

(6 + 11) = 17 �� �� क�  उ�र ���� �� �  
(v) नक�� नवश�ष ख� ड क�  �ी� �� �� को ��� �म म� कर�� का �या� नकया बा�ा चान�ए � 
(vi) ख�‍ड‍क‍  व� तनु�� � �कार क�  �� � धघ� िकेस � 

 (a) इ� ख� ड म� 6 �� � �� � 

 (b) कोई �कारा� मक िके� ��� �� �  

 (c) न�ए गए न���श� क�  ि��ुार क�नबए � 

 (d) �� य�क �� �/ीाग क�  �ाम�� ं�ेन�त िके� का उ� ल�ख नकया गया �� �  
(vii) ख�‍ड‍ख � नवषयपरक �कार क�  �� � धघ� िकेस �  

 (a) इ� ख� ड म� 18 �� � �� �  

 (b) उ� म��वार को 11 �� � कर�� �� � 

 (c) न�ए गए न���श� क�  ि��ुार क�नबए �  

 (d) �� य�क �� �/ीाग क�  �ाम�� ं�ेन�त िके� का उ� ल�ख नकया गया �� �   

ख�‍ड‍क  
                                      (व�‍तु�न�‍ ‍�कर�‍क� ‍��‍न)              (30‍अंक) 

1. रो�गार कौशल पर आधा�र� द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 4 क�  उ�र �ीदिए । 4×1=4 

 (i)  दन� नदलदत� �� �� कौन-�ा �द�य �वण का चरण रह� �ै ?  

(A) �ंपक�   (B) �ोच   
(C) अवशोद�� करना  (D) दचं�नशील �द�द�या  

(ii) � यद��व कै�� आकार ल��ा �ै ? 

(iii) � व-���र� � यद� ��श, �दुनया, अपन� प�रवार और � वयं क�  दलए ________ �ो�� �� ।  

(A) �ंपद�   (B) ��न�ार 

(C) बोझ  (D) प�रदच�  
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General Instructions : 
(i) Please read the instructions carefully. 
(ii) This question paper consists of 24 questions in two sections : Section A and 

Section B.  
(iii) Section A has Objective Type Questions whereas Section B contains Subjective 

Type Questions.  
(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  
(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct order. 
(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  
(b) There is no negative marking.  
(c) Do as per the instructions given.  
(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  
(a) This section has 18 questions.  
(b) A candidate has to do 11 questions.  
(c) Do as per the instructions given.  
(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

SECTION A 

                                           (Objective Type Questions)                                 (30 Marks) 

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills. 4×1=4 

 (i) Which of the following in not a step of Active listening ?    

 (A) Contact    (B) Think   
 (C) Absorb   (D) Reflective feedback 

(ii) How is personality shaped ? 

 (iii) Self-motivated individuals are a/an __________ to the world, country, their 
families and to themselves.     

 (A) asset  (B) debtor   
 (C) burden  (D) familiar  
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(iv) कै�क �� अकंगदण�ीय �ंद�याओ ंक�  �ा� य� �� प�रणा� क� गणना करन� क�  दलए ________ 

का उपयोग दकया िा�ा �ै । 

 (v) टी� दन�ा�ण का ��ु य ल� य ________ �� �धुार करना � ै।  

(A) रचना� �क�ा   

(B) आउटपटु  

(C) उ� पा�क�ा और ��रणा   

(D) बा�ची� क�  कौशल  

(vi) UNEP का प�रा ना� ब�ाइए ।   

 

2. द�ए गए 7 �� न� �� �� दक� �� 5‍क�  उ�र �ीदिए । 5×1=5 

(i)  कौन-�ी कंपनी न� भार� और ��ु�र प�व� �� भाप-ि�ा� ��वाएँ श�ु क� थ� ?   

(A) प�दनन�लुर ए� ड ओ�रएटंल   

(B) थॉ�� कुक    

(C) िीना ए� ड कंपनी   

(D) कॉ� � ए� ड दकं� �    

(ii) दव� व का प�ला अ�ंरा�� �ीय �ौरा क�ाँ �� ��आ था ? 

(A) इ�ं ल�ड �� भार�   

(B) इ�ं ल�ड �� िापान  

(C) इ�ं ल�ड �� प��र�   

(D) इ�ं ल�ड �� लं�न  

(iii) दन� नदलदत� �� �� कौन-�ा उ�ोग पय�टन उ�ोग का द�� �ा रह� �ै ? 

(A) �ोटल   

(B) एयरलाइ�ं 

(C) �ैदकंग   

(D) कप�� 
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 (iv) _______ are used to calculate results through arithmetic operations in Calc.  

 (v) The main goal of team building is to improve ___________ .  

 (A) creativity   

 (B) output  

 (C) productivity and motivation  

 (D) negotiation skills   

(vi) Give the full from of UNEP.  

2. Answer any 5 out of the given 7 questions. 5×1=5 

 (i) Which company introduced steamship services to India and the Far East  ? 

 (A) Peninsular and Oriental   

 (B) Thomas Cook   

 (C) Jeena & Company   

 (D) Cox & Kings  

 (ii) The world’s first international tour was from __________.    

 (A) England to India    

 (B) England to Japan   

 (C) England to Paris   

 (D) England to London  

 (iii) Which of the following industry is not a part of the Tourism industry ? 

 (A) Hotel      

 (B) Airlines  

 (C) Trekking    

 (D) Clothing    
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(iv) व� कौन-�� ट�र ऑपर�ट�� ��, िो पय�टक घटक� को इक�ा कर�� �� और ��ाव�शी पय�टन �� िो��� 

�� और इ�� घर�ल� याद�य� को ब�च�� �� ? 

(A) ग�ं�य �बंधन कंपदनयाँ  

(B) घर�ल� ट�र ऑपर�ट��   

(C) आउटबाउंड ट�र ऑपर�ट��  

(D) इनबाउंड ट�र ऑपर�ट��   

(v) �ैवल एि�द�याँ ब�� पै�ान� पर __________ और ___________ वग� क�  �ा�क� को ��वा 

��ान कर�ी �� ।  

(A) �� य, दनचल�  

(B) ऊपरी, दनचल�  

(C) दनचल�, ऊपरी   

(D) �� य, ऊपरी 

(vi) CRS का प�रा ना� � या �ै ?    

(A) कं� य�टर �र�व�शन द�� ट�   

(B) क� ट�ाइ�ड �र�व�शन द�� ट� 

(C) क� प��री �र�व�शन द�� ट�  

(D) कं�ो�ड �र�व�शन द�� ट� 

 (vii) दन� नदलदत� �� �� कौन-�ी द�ट�न �� एक �कार क� एि��ी रह� �ै ? 

(A) ��टीप� �   

(B) द�दनप� �  

(C) इदंडप�ड�ट एि�द�याँ   

(D) �ायड� एि�द�याँ (Hired agencies) 
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 (iv) Which are the tour operators who assemble and combine tourist 

components into inclusive tours and sell it to domestic travellers ? 

 (A) Destination management companies     

 (B) Domestic tour operators   

 (C) Outbound tour operators  

  (D) Inbound tour operators   

 (v) Travel agencies largely cater to _________ and _________ class customers. 

 (A) middle, lower      

 (B) upper, lower  

 (C) lower, upper    

 (D) middle, upper  

 (vi) CRS stands for :   

 (A) Computer Reservation System    

 (B) Customized Reservation System   

 (C) Compulsory Reservation System    

 (D) Controlled Reservation System   

(vii) Which of the following is not a type of agency in the UK ? 

 (A) Multiples     

 (B) Miniples    

 (C) Independent agencies 

 (D) Hired agencies  
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3. द�ए गए 7 �� न� �� �� दक� �� 6‍क�  उ�र �ीदिए । 6×1=6 

(i) ‘क�ीशन’ श� � को प�रभाद�� क�दिए ।   
(ii) __________ प�रव�न अ�ंरा�� �ीय पय�टन का ��ु य �ाधन �ै ।   

(A) र�ल (B) रोड 
(C) पानी   (D) वाय ु  

(iii) LCC का प�रा ना� दलदतए ।   
(iv) भाप लोको�ोदटव का आग�न दक� व�� ��आ था ? 

(A) 1829 (B) 1830 
(C) 1828 (D) 1831$  

(v) ब�� �� � _________ �र�ॉट��� क� �र� �ो�� �� ।  

(A) �ैर�� ��ए (B) �ुं�र  

(C) द�थर (D) �ं�दुल�  

(vi) या�ा काय��� को आग� बढा�� ��य, कभी भी याद�य� को ________ न�� ��झना चाद�ए ।  
(A) �� �ादन�  (B) दबना ���व क�   
(C) ��ु�  (D) ���वप�ण�  

(vii) दन� नदलदत� �� �� दक� या�ा काय��� का उपयोग दवपणन उ��� य� क�  दलए दकया िा�ा �ै ? 

(A) कंकाल  (B) �कनीक� 

(C) वण�ना� �क   (D) दव�� �ा  

4. द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 5‍क�  उ�र �ीदिए । 5×1=5 
 (i)  ____________ �� �ाव�� पय�टक� को आव� यक िानकारी िै�� �� थान �थल/��य, च�क 

इन और च�क आउट ��य आद� ��ान कर�ा �ै ।   
 (ii)  ‘No. of पै� � (PAX)’ श� � � या �शा��ा �ै ? 

(A) याद�य� क� �ं�या   
(B) �द�याओ ंक� �ं�या 
(C) ���ाव� क� �ं�या  
(D) उ�पा�� क� �ं�या 

 (iii)  �ौर�  क� � यव� था ___________ क� �ाँग क�  अन�ुार क� िा�ी � ै।  
(A) त�ुरा दव�� �ाओ ं  
(B) थोक दव�� �ाओ ं
(C) उ� पा�क�  
(D) �ा�क�    
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3. Answer any 6 out of the given 7 questions. 6×1=6 

 (i) Define the term ‘Commission’.  

 (ii) __________ transport is the main mode for international tourism.     
 (A) Rail    (B) Road  
 (C) Water (D) Air  

 (iii) Write the full form of LCC.  

 (iv) Steam locomotive was introduced in the year__________.  
 (A) 1829  (B) 1830 
 (C) 1828 (D) 1831 

 (v) Big cruises are like _________ resorts. 
 (A) floating   (B) beautiful 
 (C) stable (D) balanced   

 (vi) While pacing the itinerary, one should never take the passengers for _____.    
 (A)  respected  (B) granted  
 (C) free   (D) important  

(vii) Which of the following itinerary is used for marketing purposes ? 
 (A) Skeletal   (B) Technical 
 (C) Descriptive    (D) Vendor  

4. Answer any 5 out of the given 6 questions. 5×1=5 

 (i) __________ document provides tourists the essential information such as 
departure point/time, check in-check out time, etc. 

 (ii) The term ‘No.of PAX’ stands for :  
 (A) Number of Passengers  
 (B) Number of Processes  
 (C) Number of Proposals    
 (D) Number of Products 

 (iii) Tour is arranged as per the demand of ___________.   
 (A) retailers     
 (B) wholesalers   
 (C) producers      
 (D) customers  
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 (iv)  MICE पैक� ि ट�र ��, ‘M’ का � या ��लब �ै ? 
(A) द�दटं��    
(B) �����  
(C) �ैद����  
(D) द�दन��    

 (v)  दक� �कार का �ौरा ���बान-अद�दथ �ंबंध क� अवधारणा को �ा�न� ला�ा � ै? 

 (vi)  रॉयल वग� दक� �कार क� ��वाएँ ��ान कर�ी �ै ?  
(A) कोच   
(B) �� �  
(C) र�लव�   
(D) एयरलाइन  

5. द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 5‍क�  उ�र �ीदिए । 5×1=5 

 (i)  आवा� _________ लाग� का घटक �ै । 
(A) �� य�  (B) अ�� य�    

 (ii)  �ोटल को __________ र�दटंग ��ान क� िा�ी � ै।  
(A) � टार    
(B) गो� ड  
(C) द��वर    
(D) गडु  

 (iii)  य� ��� य दनधा�रण रणनीद� �ू ट द�ए िान� �� प�ल� प�ण� �र क�  �ाथ �ो�ी � ै: 
(A) �ौ��ी ��� य दनधा�रण   

(B) अदं�� द�नट ��� य दनधा�रण  

(C) �द� � यद� ��� य दनधा�रण  
(D) रैक �र ��� य दनधा�रण 

 (iv)  दवदवध लाग� क�  दक� �� �ो घटक� क�  ना� ब�ाइए ।  

 (v)  NTO का प�रा ना� दलदतए ।  
 (vi)  दन� नदलदत� �� �� कौन-�ी ASTA क� ��ु य गद�दवदध  रह� �ै ?   

(A) उ�ोग �ा�ल�   
(B) दश�ा    
(C) उपभो� �ा िाग�क�ा   
(D) ��� य दनधा�रण 
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 (iv) In MICE package tours, ‘M’ stands for : 
 (A) Meetings     
 (B) Measures  
 (C) Maximum  
 (D) Minimum  

 (v) Which type of tour brings out the concept of host-guest relationship ?  

 (vi) Royal Virgo provides ___________ services. 
 (A) coach    
 (B) cruise     
 (C) railway     
 (D) airline 

5. Answer any 5 out of given 6 questions. 5×1=5 

 (i) Accommodation is the component of _________ cost. 
 (A) Direct   (B) Indirect   

 (ii) _________ ratings are provided to the hotels. 
 (A) Star    
 (B) Gold  
 (C) Silver    
 (D) Good  

 (iii) This pricing strategy is with full rate before discounts are given :  
 (A) Seasonal pricing    
 (B) Last minute pricing   
 (C) Per person pricing    
 (D) Rack rate pricing   

 (iv) Name any two components of miscellaneous cost.   

 (v) Give the full form of NTO.     

 (vi) Which of the following is not the main activity of ASTA ?  
 (A) Industry affairs     
 (B) Education  
 (C) Consumer Awareness     
 (D) Pricing      



  

330/S Page 12 

6. द�ए गए 6 �� न� �� �� दक� �� 5‍क�  उ�र �ीदिए । 5×1=5 

 (i)  ________ �� ��� य�ा क� पाँच ��दणयाँ �� ।    
 (A) PATA   
 (B) IATO  
 (C) ASTA   
 (D) TAAI   

 (ii)  FIYTO का प�रा ना� ब�ाइए ।     

 (iii)  ________ �ाइट� चयदन� �ौ��बा�ी क�  दलए दटप-शीट क�  ��ान �ो�ी �� ।   

 (iv)  दक� �� �ो िीडीए� क�  ना� ब�ाइए ।   

 (v)  USDOT �� T का � या ��लब �ै ?  
(A)  �ां�पोट�शन (B) ट�लीक� यदुनक� शन  
(C) �ैवलोद�टी  (D) �ैवलॉग 

 (vi)  िीडीए� का उ��� य दलदतए ।  

ख�‍ड‍ख‍ 
                                       (�वष�प�क‍�कर�‍क� ‍��‍न)  (30‍अंक) 

रो�गार कौशल पर ं�ा�रत न�ए गए 5 �� �� म� �� नक� �� 3 क�  उ�र 2� – 30 श� �� ध�� य�कस म� ��नबए �   3×2=6 

7. काय�� थल �� �द�य �प �� �नुना � य� ���वप�ण� � ै?     

8. ��रणा क�  चार �कार ब�ाइए । 

9. � ��डशीट क�  �ो अन�ुयोग �ीदिए ।  

10. उ�द��ा �� दक� �� �ो बाधाओ ंक� ��ची बनाइए ।   

11. ��र� नौक�रय� क�  दक� �� �ो लाभ� का उ� ल�त क�दिए ।    

न�ए गए 5 म� �� नक� �� 3 क�  उ�र 2� – 30 श� �� ध�� य�कस म� ��नबए � 3×2=6 

12. ��ड ट�र क� अवधारणा दलदतए ।  

13. �� टी�ॉडल �ां�पोट� �� आप � या ��झ�� �� ?  

14. या�ा काय��� योिना क� कोई �ो दवश���ाएँ ब�ाइए ।     

15. �ो� �ा�न �ौर� का � या ��लब �ै ? 

16. िीडीए�, �ीआरए� �� दक� �कार दभ� न �ै ?  
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6. Answer any 5 out of the given 6 questions. 5×1=5 

 (i) ________ has five categories of membership.  
 (A) PATA   
 (B) IATO 
 (C) ASTA  
 (D) TAAI  

 (ii) Give the full form of FIYTO.  
 (iii) ___________ sites are analogous to a tip-sheet for selected bargains. 

 (iv) Name any two GDS.  

 (v) In ‘USDOT’, T stands for : 
 (A) Transportation    (B) Telecommunication   
 (C) Travelocity   (D) Travelogue   

 (vi) Write the objective of GDS. 
 

SECTION B  
                                          (Subjective Type Questions)                                 (30 Marks)   

Answer any 3 out of the given 5 questions based on Employability Skills in  
20 – 30 words each. 3×2=6 

7. Why is active listening important in the workplace ?  

8. Name four types of motivation. 

9. Give any two applications of spreadsheet. 

10. List out any two barriers to entrepreneurship. 

11. Mention any two advantages of green jobs. 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each. 3×2=6 

12. Write the concept of Grand Tour.   

13. What do you understand by Multimodal transport ?  

14. Give any two features of Itinerary planning.    

15. What is the meaning of Incentivised Tour ?  

16. How does GDS differ from CRS ? 
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न�ए गए 3 म� �� नक� �� 2 क�  उ�र घ� – 50 श� �� ध�� य�कस म� ��नबए � 2×3=6 

17. �ैवल एि�द�य� क�  �ो �द�कोण� का उ� ल�त क�दिए ।  

18. पय�टन � यव�ाय �� �य�ु � लाग� आधा�र� ��� य दनधा�रण क� अवधारणा क� � या� या क�दिए ।  

19. भार� �� एटीओएआई (ATOAI) �ारा क� गई दक� �� �ीन गद�दवदधय� क� ��ची बनाइए ।  

न�ए गए 5 म� �� नक� �� 3 क�  उ�र 5� – 80 श� �� ध�� य�कस म� ��नबए � 3×4=12 

20. “ट�र ऑपर�टर� को कभी-कभी थोक दव�� �ा क�ा िा�ा �ै ल�दकन, य� आदंशक �प �� �च �ै ।” कथन 

का औदच� य द�� क�दिए ।     

21. पैक� ि ट�र क� अवधारणा को ��झाइए ।   

22. “�ो�ाद�गं �श�नीय � थल� क� या�ा या ��ण क� ��ु य गद�दवदधय� �� कटौ�ी दकए दबना ��वाओ ंक�  

अद��र� कुू भी न�� � ै।” ट�र ऑपर�टर� और �ा�क� �ोन� क�  �द�कोण �� ट�र �ो�ाद�गं क�  कुू फाय�� 
��चीब� क�दिए ।    

23. कॉ� ट शीट � या �ै ? कॉ� ट शीट �ैयार करना � य� ���वप�ण� � ै?    

24. “�रकार और प�श�वर दनकाय� क�  बीच �भावी एक�करण ���वप�ण� लाभ प��चँा �क�ा � ै।” इनक�  लाभ� 

को ��चीब� क�दिए । 
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Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each. 2×3=6 

17. Mention the two approaches of Travel Agencies. 

18. Explain the concept of Cost-Based Pricing used in tourism business. 

19. List out any three activities performed by ATOAI in India.      

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each. 3×4=12 

20. “Tour operators are sometimes called wholesalers but this is partially true.” Justify the 

statement.      

21. Explain the concept of package tour. 

22. “Programming is nothing but an addition of services wihout cutting the prime activities  

of sightseeing or excursion.” List out some advantages of tour programming from both,  
tour operators’ and customers’ point of view. 

23. What is cost sheet ? Why is it important to prepare cost sheet ?  

24. “Effective integration between government and professional bodies can deliver 

significant benefits.” List out the benefits.      

 


