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SECOND  YEAR HIGHER SECONDARY EXAMINATION SAMPLE QUESTION PAPER 

                                                                   Part III                                                                                                                                   Time: 2 1/2Hours

                                                 BUSINESS STUDIES                                                                                                         Cool-off time: 15 Minutes
                                                                Maximum : 80 Scores
                                                                                                                                    

General Instructions to Candidates.
 There is a ‘Cool off time’ of 15 minutes in addition to the writing time.

 Use the ‘Cool of time’ to get familiar with questions and to plan your answers 

 Read questions carefully before answering.

 Read the instructions carefully.

 Calculations, figures and graphs should be shown in the answer sheet itself.

 Malayalam version of the questions is also provided.

 Give equations wherever necessary.

 Electronic devices except non programmable calculators are not allowed in the examination hall

        വിദ്യാർത്ഥികൾക്കുള്ള പാതു നിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ 
a. നിർ�ിഷ്ട സമയത്തിന് പുറപമ 15 മിനിട്ടു ‘കൂൾ ഓഫ് ടൈ!ം’ ഉണ്ടായിരിക്കും 

b. കൂൾ ഓഫ് ടൈ!ം’ ദ്ദേ'ാദ്യങ്ങൾ രി'യപ(!ാനും ഉത്തരങ്ങൾ ആസൂത്രണം  പ'യ്യാനും ഉദ്ദേയാഗിക്കുക 

c. ഉത്തരങ്ങൾ എഴുതുന്നതിനു മുമ്പ് ദ്ദേ'ാദ്യങ്ങൾ ശ്രദ്ധാപൂർവ്വം വായിക്കണം 

d. നിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ മുഴുവനും ശ്രദ്ധാപൂർവ്വം വായിക്കണം

e. കണക്കു കൂട്ടലുകൾ, 'ിത്രങ്ങൾ , ഗ്രാഫുകൾ എന്നിവ ഉത്തരക്ക!ലാസിൽ  തപന്ന ഉണ്ടായിരിക്കണം

f. ദ്ദേ'ാദ്യങ്ങൾ മലയാളത്തിലും നൽകിയിട്ടുണ്ട് 

g. ആവശ്യമുള്ള സ്ഥലത്തു സമവാക്യങ്ങൾ പകാടുക്കണം 

h. ദ്ദേEാഗ്രാമുകൾ പ'യ്യാനാകാത്ത കാൽക്കുദ്ദേലറ്ററുകൾ ഒഴിപകയുള്ള ഒരു  ഇലദ്ദേNാണിക് ഉകരണവും രീക്ഷ ഹാളിൽ ഉദ്ദേയാഗിക്കുവാൻ ാടുള്ളതല



Answer any 8 questions from 1 – 10, each carries 1 score  (10 X 1
= 10)

1 മുതൽ 10 വരെ�യുള്ള ഏരെതങ്കിലും 8 ച�ോദ്യങ്ങൾക്ക് ഉത്ത�ം നൽകുക, 

ഓച�ോന്നിനും 1 ച ോർ വീതം  (10 X 1 = 10)

1.  -----  function  refers  to  the  action  initiated  to  procure  suitable
personnel to fill various jobs in the organisation.

1. ----- ഫംഗ് ഷൻ എന്നത് സ്ഥാപനത്തിലെ� വിവിധ ജ�ാ�ികൾ 
നികത്തുന്നതിന് അനുജ�ാ�്യമാ� ഉജ!്യാഗസ്ഥലെ" സംഭ"ിക്കാൻ ആ"ംഭിച്ച 

പ്രവർത്തനലെത്ത സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

2. “Equality, justice and fairness in the dealings of superior”. Name
the management principle.

  2. "ഉന്നതരുലെ0 ഇ0പാടുകളിൽ സമത്വം, നീതി, ന്യാ�ം". മാജന�്ലെമന്റ് 

തത്വത്തിന് ജപ"് നൽകുക.

3.  Introduction  of  gearless  motor  vehicle  is  an  example  of  -----
environment.

3. ഗി�ർലെ�സ് ജമാജ9ാർ ലെവഹിക്കിൾ അവത"ിപ്പിക്കുന്നത് ----- 

പ"ിസ്ഥിതിയുലെ0 ഒരു ഉ!ാഹ"ണമാണ്.

4. Which one of the following is not an element of delegation ?
a. Authority

b. Responsibility

c. Accountability

d. Informal organisation

4. താലെ> തന്നി"ിക്കുന്നവ�ിൽ ഏതാണ് ലെ@�ിജഗഷലെന്റ ഘ0കമല്ലാത്തത്?

എ. അധികാ"ം

ബി. ഉത്ത"വാ!ിത്തം

സി. ഉത്ത"വാ!ിത്തം

@ി. അനൗപചാ"ിക സംഘ0ന

5.Training given in association with educational institutions  is known

as ---

a. Apprenticeship Training

b. Vestibule

c. Internship  Training

d. Job rotation

5. വി!്യാഭ്യാസ സ്ഥാപനങ്ങളുമാ�ി ജചർന്ന് നൽകുന്ന പ"ിശീ�നം --- 

എന്നറി�ലെപ്പടുന്നു.

എ. അപ്രന്റീസ്ഷിപ്പ് പ"ിശീ�നം

ബി. ലെവസ്റ്റിബ്യൂൾ

സി. ഇജന്റൺഷിപ്പ് പ"ിശീ�നം

@ി. ജ�ാ�ി ലെറാജ9ഷൻ

6. Identify the type of goods in ‘Jewellery’ 6. '�്വല്ലറി'�ിലെ� സാധനങ്ങളുലെ0 ത"ം തി"ിച്ചറിയുക.

7. Match the following
                   A                                                   B

a. Publicity                                      Product differentiation

7. താലെ> തന്നി"ിക്കുന്നവ ലെപാരുത്തലെപ്പടുത്തുക

                    എ                                                     ബി



b. Brand                                          Press relation
                                                     Marketing mix

     എ. പബ്ലിസിറ്റി                                       ഉൽപ്പന്ന വ്യത്യാസം

     ബി. ബ്രാൻ@്                                       പ്രസ്സ് ബന്ധം

                                                              മാർക്കറ്റിംഗ് മിക്സ്

8. MIS stands for ----- 8. MIS എന്നോൽ -----

9. Match the following
                                                A                                         B

a. Physical needs                                      Bonus
b. Financial incentives                             Clothing

9. താലെ> തന്നി"ിക്കുന്നവ ലെപാരുത്തലെപ്പടുത്തുക

                             എ                                                 ബി

     എ. ശാ"ീ"ിക ആവശ്യങ്ങൾ                                ജബാണസ്

     ബി. സാമ്പത്തിക ജപ്രാത്സാഹനങ്ങൾ                    വസ്ത്രങ്ങൾ

10. a. Give an example for semantic barrier.
     b. Name the “You Style” leadership.

10. എ. ലെസമാന്റിക് ത0സ്സത്തിന് ഒരു ഉ!ാഹ"ണം നൽകുക.

      ബി. "യു സ്റ്റൈസ്റ്റൽ" ജനതൃത്വത്തിന് ജപ"് നൽകുക.

Answer any 5 questions from 11 – 16, each carries 2 score (5 X 2 =
10)

11 മുതൽ 16 വരെ�യുള്ള ഏരെതങ്കിലും 5 ച�ോദ്യങ്ങൾക്ക് ഉത്ത�ം നൽകുക, 

ഓച�ോന്നിനും 2 ച ോർ വീതം  (5 X 2 = 10)

11. What is scientific management ? 11. എന്താണ് ശാസ്ത്രീ� മാജന�്ലെമന്റ്?

12.  Write  the  differences  between  efficiency  and  effectiveness  of
management.

12. മാജന�്ലെമന്റിലെന്റ കാ"്യക്ഷമതയും ഫ�പ്രാപ്തിയും തമ്മിലുള്ള 

വ്യത്യാസങ്ങൾ എഴുതുക.

13.  Write  any 2 importance of management principles. 13. മാജന�്ലെമന്റ് തത്വങ്ങളുലെ0 ഏലെതങ്കിലും 2 പ്രാധാന്യം എഴുതുക.

14. What do you mean  by economic environment ? 14. സാമ്പത്തിക അന്ത"ീക്ഷം എന്നതുലെകാണ്ട് നിങ്ങൾ എന്താണ് 

ഉജaശിക്കുന്നത്?

15. What do you mean by planning premises ? 15. പ"ിസ"ം ആസൂത്രണം ലെചയ്യുന്നതിലൂലെ0 നിങ്ങൾ എന്താണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്?

16. What is delegation?  Write any 2 elements. 16. എന്താണ് ലെ@�ിജഗഷൻ? ഏലെതങ്കിലും 2 ഘ0കങ്ങൾ എഴുതുക.

Answer any 5  questions from 17 – 22, each carries 3 score (5 X 3
= 15)

17 മുതൽ 22 വരെ�യുള്ള ഏരെതങ്കിലും 5 ച�ോദ്യങ്ങൾക്ക് ഉത്ത�ം നൽകുക, 

ഓച�ോന്നിനും 3 ച ോർ വീതം (5 X 3 = 15)



17. Draw a diagram showing the dimensions of business environment.
17. ബിസിനസ്സ് അന്ത"ീക്ഷത്തിലെന്റ അളവുകൾ കാണിക്കുന്ന ഒരു @�ഗ്രം 

വ"യ്ക്കുക.

18. Planning without controlling and controlling without planning is
blind. Comment on it by writing 3 points

നി�ന്ത്രിക്കാലെത ആസൂത്രണം ലെചയ്യുന്നതും ആസൂത്രണം ലെചയ്യാലെത 

നി�ന്ത്രിക്കുന്നതും അന്ധമാണ്. അതിൽ 3 ജപാ�ിന്റുകൾ എഴുതി കമന്റ് 
ലെചയ്യുക

19. Point out any 3 limitations of planning. 19. ആസൂത്രണത്തിലെന്റ ഏലെതങ്കിലും 3 പ"ിമിതികൾ ചൂണ്ടിക്കാണിക്കുക.

20. What are the various internal source of recruitment ? 20. റിക്രൂ9് ലെമന്റിലെന്റ വിവിധ ആന്ത"ിക ഉറവി0ങ്ങൾ എലെന്താലെക്ക�ാണ്?

21. Name the types of formal communication network. 21. ഔപചാ"ിക ആശ�വിനിമ� ശൃംഖ�യുലെ0 ത"ങ്ങൾക്ക് ജപ"് നൽകുക.

22. Write 3 differences between advertising and personal selling. 22. പ"സ്യവും വ്യക്തിഗത വിൽപ്പനയും തമ്മിലുള്ള 3 വ്യത്യാസങ്ങൾ 

എഴുതുക.

Answer any 4  questions from 23 – 27, each carries 4score (4 X 4 =
16)

23 മുതൽ 27 വരെ�യുള്ള ഏരെതങ്കിലും 4 ച�ോദ്യങ്ങൾക്ക് ഉത്ത�ം നൽകുക, 

ഓച�ോന്നിനും 4 സ് ചകോർ വീതം(4 X 4 = 16)

23. Briefly explain the characteristics of management.
23. മാജന�്ലെമന്റിലെന്റ സവിജശഷതകൾ സംക്ഷിപ്തമാ�ി വിശ!ീക"ിക്കുക.

24. Draw a diagram showing the functional foreman ship and explain
it.

24. ഫങ്ഷണൽ ജഫാർമാൻഷിപ്പ് കാണിക്കുന്ന ഒരു @�ഗ്രം വ"ച്ച് അത് 

വിശ!ീക"ിക്കുക.

25. Write the steps in the process of organising. 25. സംഘ0ിപ്പിക്കുന്ന പ്രക്രി��ിലെ� ഘ9ങ്ങൾ എഴുതുക.

26. Explain the role of supervisor in an organisation. 26. ഒരു സ്ഥാപനത്തിൽ സൂപ്പർസ്റ്റൈവസറുലെ0 പങ്ക് വിശ!ീക"ിക്കുക.

27. Explain any 4 sales promotion techniques. 27. ഏലെതങ്കിലും 4 ലെസ�ിൽസ് ലെപ്രാജമാഷൻ ലെ0ക്നിക്കുകൾ 

വിശ!ീക"ിക്കുക.

Answer 3  questions from 28 – 30, each carries 5 score (3 X 5 = 15) 28 മുതൽ 30 വരെ�യുള്ള 3 ച�ോദ്യങ്ങൾക്ക് ഉത്ത�ം നൽകുക, ഓച�ോന്നിനും 5 

ച ോർ വീതം(3 X 5 = 15)



28. Control is both forward looking and backward looking.
a. Do you agree with this statement.
b. Explain the importance of this managerial function. 

28. നി�ന്ത്രണം മുജന്നാട്ടും പിജന്നാട്ടും ജനാക്കുന്നതാണ്.

എ. ഈ പ്രസ്താവനജ�ാ0് നിങ്ങൾ ജ�ാ�ിക്കുന്നുജണ്ടാ.

ബി. ഈ മാജന�് ലെമന്റ് പ്രവർത്തനത്തിലെന്റ പ്രാധാന്യം വിശ!ീക"ിക്കുക.

29. What is working capital ? What are the factors determining 
working capital ?

29. എന്താണ് പ്രവർത്തന മൂ�ധനം? പ്രവർത്തന മൂ�ധനം നിർണ്ണ�ിക്കുന്ന 

ഘ0കങ്ങൾ എലെന്താലെക്ക�ാണ്?

30. Explain with the help of a diagram ‘Motivation Theory’ ( Need 
Hierarchy Theory).

30. 'ജമാ9ിജവഷൻ തി�റി' (ജ|ണിത സിദ്ധാന്തം ആവശ്യമാണ്) ഒരു 

@�ഗ്രാമിലെന്റ സഹാ�ജത്താലെ0 വിശ!ീക"ിക്കുക.

Answer any 2  questions from 31 – 33, each carries 8 score (2 X 8
= 16)

31 മുതൽ 33 വരെ�യുള്ള ഏരെതങ്കിലും 2 ച�ോദ്യങ്ങൾക്ക് ഉത്ത�ം നൽകുക, 

ഓച�ോന്നിനും 8 ച ോർ വീതം(2 X 8 = 16)

31. What is recruitment ? Explain any seven external sources of 
recruitment.

31. എന്താണ് റിക്രൂ9്ലെമന്റ്? റിക്രൂ9് ലെമന്റിലെന്റ ഏലെതങ്കിലും ഏ>് ബാഹ്യ 

ഉറവി0ങ്ങൾ വിശ!ീക"ിക്കുക.

32. It is  the capital needed  for the day to day working of the 
company. Mention it and briefly explain any seven factors affecting it.

32. കമ്പനിയുലെ0 സ്റ്റൈ!നം!ിന പ്രവർത്തനത്തിന് ആവശ്യമാ� 

മൂ�ധനമാണിത്. അത് പ"ാമർശിക്കുകയും അതിലെന ബാധിക്കുന്ന ഏ>് 

ഘ0കങ്ങൾ ഹ്രസ്വമാ�ി വിശ!ീക"ിക്കുകയും ലെചയ്യുക.

33. What are the 4 P’s of marketing mix ? Explain them. 33. മാർക്കറ്റിംഗ് മി|ിതത്തിലെന്റ 4 'P'കൾ ഏലെതാലെക്ക�ാണ്? അവ 

വിശ!ീക"ിക്കുക.
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