


SECOND YEAR HIGHER SECONDARY EXAMINATION MARCH 2023(Model Question paper) 

Part III 

BUSINESS STUDIES 
Maximum: 80 scores 

            
         Time: 2  1/2 hours 

                             Cool off time  : 15 Minutes 

                 Answer any 8 questions from 1 to 10.Each carries 1 Score       (8X1=8) 

ഒന്നഽ മഽതൽ 10 വീെ ു ഺദ്ൿങ്ങള഻ൽ ഏീതങ്ക഻ലഽും 8 എണ്ണത്ത഻ന് ഉത്തെും 
എഴഽതഽക ഒെഽ സുകഺർ വ഼തും 

1.  Which of the following is an example of convenience goods. 
a) Jewellery  b) Television  c) Newspaper  d) All of these 

തഺീഴ തന്ന഻െ഻കുനഽന്നവൽ഻ൽ സരകെൿ඀മദ്മഺൽ ഉൽപന്ന്നങ്ങൾകുന  
ഉദ്ഺഹെണും ഏത് 

a)ജ്വലലറ഻ b)ീെല഻വ഻ഷൻ c)ന്ൿാസ ുമപന്ർ d)ഇവീൽലലഺും 

 
2. --------------- is an essence of management. 

മഺുന്ജ്ീമന്റ഻ന്ീറ അന്തസത്ത എന്നറ഻ൽീപന്െഽന്നത് ------------------- ആണ് 

 
3. “Management should find the best way to perform a task”. Which technique of scientific 

management is referred here ? 
“ഒെഽ ുജ്ഺല഻ ീ യ്യഺന്ഽള്ള മ഻കച്ച വഴ഻ കീെത്തഽക എന്നതഺണ് 
മഺുന്ജ്ീമൻറ് ീ യ്യുന്നത്”. ഏത് ശഺസ඀ത഼ൽ മഺുന്ജ്ീമൻറ് 
ീെക്ന്഻കുനഺണ് ഇവ഻ീെ ඀മത഻മഺദ്഻ച്ച഻െ഻കുനഽന്നത് 

 
4.  “ Mobile phones are prohibited inside the school premises”. What type of plan is this? 

a) Strategy b) Rule  C) Procedure d) Objectives 
“സകാൾ മെ഻സെത്ത  ീമഺൂൈൽ ു ഺൺ ന്഻ുെഺധ഻ച്ച഻െ഻കുനഽന്നഽ.” 
ഇത് ഏത് തെത്ത഻ലഽള്ള പ്ലഺൻ ആണ്?  

a)സ඀െഺറ്റജ്഻ b)ന്഻ൽമും c) ന്െമെ഻඀കമങ്ങൾ d)ലക്ഷ്ൿങ്ങൾ 

 
5. Which is called as ‘ silent salesman’ in a market? 

a) Grading  b) Trademark  c) Packaging d) Branding 
ഒെഽ വ഻മണ഻ൽ഻ീല ‘ന്഻ശബ്ദ വ഻ല്മന്കുനഺെൻ’എന്ന  വ഻ള഻കുനഽന്നത് 
എന്ത഻ീന്ൽഺണ് 

a)ു඀േഡ഻ങ് b)ു඀െഡ് മഺർകുന  c)മഺുകുനജ്഻ങ് d)඀ൈഺൻഡ഻ുംഗ് 

 
6. The management function that ensures all things are going on according to plan is --------- 

a) Directing b) Controlling c) Planning d) Organizing 
എലലഺ കഺെൿങ്ങളുും പ്ലഺൻ അന്ഽസെ഻ച്ച  തീന്നൽഺണ് ന്െകുനഽന്നത് 
എന്ന  ഉറപന്ുവെഽത്തഽന്ന മഺുന്ജ്ീമൻറ് ඀മവർത്തന്ും 
a)ന്഻ർുേശ഻കുനൽ b)ന്഻ൽ඀ന്തണും c)ആസാ඀തണും d)സുംഘഺെന്ും 

7. --------- is the cheapest source of finance, 
a) Debenture  b) Equity shares  c) Retained Earnings d) Preference shares  



ഏറ്റവഽും ീ ലവ് കഽറഞ്ഞ ധന്ു඀സഺതസ ഏതഺണ്? 

a)കെമ඀തും b)സഺധഺെണ ഓഹെ഻ c)ന്഼കുന഻ൽ഻െ഻പന്  വെഽമഺന്ും 
d)മഽൻേണന് ഓഹെ഻കൾ 

 
8. Long term investment decisions are also called ------------- 

ദ്഼ർഘകഺല ന്഻ുക്ഷ്മ ത഼െഽമഺന്ങ്ങൾകുനഽള്ള മീറ്റഺെഽ ുമര് -------- 
ആണ് 

 
9. Which of the following is not an element of delegation ? 

a) Accountability  b) Authority  c) Responsibility  d) Punctuality 
തഺീഴ തന്ന഻െ഻കുനഽന്നവൽ഻ൽ അധ഻കഺെ ൂകമഺറ്റത്ത഻ന്ീറ ഘെകും 
അലലഺത്തത് ഏത്? 

a) അകുനരെൈ഻ല഻റ്റ഻ b)അധ഻കഺെും c)ഉത്തെവഺദ്഻തവും 
d)കിതൿന്഻ഷ്ഠ 

 
10. Write the term that denotes the mix between owner’s fund and borrowed fund 

ഉെമസ്ഥത മാലധന്വഽും വഺയ്മ മാലധന്വഽും തമ്മ഻ലഽള്ള 
അന്ഽമഺതീത്ത കഽറ഻കുനഽന്ന മദ്ും ഏതഺണ് 

 
Answer any 5 questions from 11 to 16 . Each carries 2 scores       (5 x 2=10) 
ഏീതങ്ക഻ലഽും 5 ു ഺദ്ൿങ്ങൾകുന  ഉത്തെും എഴഽതഽക. 2 മഺർകുന  വ഼തും 

11. Write two importance of Delegation of authority ? 
അധ഻കഺെ ൂകമഺറ്റത്ത഻ന്ീറ െെ  ඀മഺധഺന്ൿങ്ങൾ എഴഽതഽക 

12. Give a write up on any two rights under Consumer Protection Act, 1986. 
ഉമു ഺക്തിസുംെക്ഷ്ണ ന്഻ൽമും ඀മകഺെും ഉമു ഺക്തഺവ഻ന്ഽള്ള െെ  
അവകഺശങ്ങൾ എഴഽതഽക 

13. Write any two organisational objectives of management, 
മഺുന്ജ്ീമന്റ഻ന്ീറ സുംഘെന്ഺമെമഺൽ ഏീതങ്ക഻ലഽും െെ  
ലക്ഷ്ൿങ്ങൾ എഴഽതഽക 

14. What do you mean by ‘ Environmental Scanning’ ? 
എൻവ഻ുൽഺൺീമൻറ് സകഺന്഻ങ് എന്നതഽീകഺെ  ന്഻ങ്ങൾ 
അർത്ഥമഺകുനഽന്നത് എന്തഺണ്? 

15. List out four elements of Direction 
ഡൽറക്ഷ്ന്ീറ ന്ഺല് ഘെകങ്ങൾ എഴഽതഽക 

16. What do you mean by ‘ Management by exception’ ? 
മഺുന്ജ്ീമൻറ് ൂൈ എക്സപ്ഷൻ എന്നതഽീകഺെ  
അർത്ഥമഺകുനഽന്നത് എന്തഺണ്? 

Answer any 5 questions from 17 to 22. Each carries 3 scores.      ( 5x3=15) 
ഏീതങ്ക഻ലഽും 5 ു ഺദ്ൿങ്ങൾകുന  ഉത്തെും എഴഽതഽക. 3 മഺർകുന  വ഼തും 

17. Explain the following: 
a) Policy  b) Procedures c) Rule 

തഺീഴപന്റൽഽന്നവ വ഻ശദ്഼കെ഻കുനഽക 

a) ന്ൽും b)ന്െമെ഻඀കമങ്ങൾ c)ന്഻ൽമും  

18. List out any three non- financial incentives. 
സഺമ്പത്ത഻ുകതെ ു඀മെകങ്ങൾ ഏീതങ്ക഻ലഽും മാീന്നണ്ണും എഴഽതഽക 

19. Consumer  grievances are redressed by three tier machinery under the Consumer Protection 
Act. Name the three agencies and their jurisdiction limit. 



ഉമു ഺക്തി സുംെക്ഷ്ണ ന്഻ൽമ඀മകഺെും ഉമു ഺക്തഺവ഻ന്ീറ മെഺത഻ 
മാന്നഽ തലങ്ങള഻ലഺൽ഻ മെ഻ഹെ഻കുനീപന്െഽന്നഽ. ആ മാന്ന  
ഏജ്ൻസ഻കളുീെ ുമര് എഴഽതഽക. ഓുെഺ ഏജ്ൻസ഻ൽഽീെൽഽും 
അധ഻കഺെമെ഻ധ഻ വ഻ശദ്മഺകുനഽക 

20. List out three advantages of advertising. 
മെസൿങ്ങളുീെ മാന്ന  ുന്ട്ടങ്ങൾ എഴഽതഽക 

21. “Planning and Controlling are inseparable functions of management” Comment. 
“ആസാ඀തണവഽും ന്഻ൽ඀ന്തണവഽും മഺുന്ജ്ീമന്റ഻ന്ീറ ുവർീമെഽത്തഺൻ 
ആവഺത്ത ധർമ്മങ്ങളഺണ്.” അ ഻඀മഺൽും എഴഽതഽക. 

22. “ Finance function is concerned with taking three important decisions” Comment. 
“ ഻ന്ഺൻസ  ുംഗ്ഷൻ എന്നത് മാന്ന  ඀മധഺന് ത഼െഽമഺന്ങ്ങൾ 
എെഽകുനഽന്നതഽമഺൽ഻ ൈന്ധീപന്ട്ട഻െ഻കുനഽന്നഽ.” വ഻ലൽ഻െഽത്തഽക 

 
 
Answer any four questions from 23 to 27. Each carries 4 scores                  (4x4=16) 
ഏീതങ്ക഻ലഽും 4 ു ഺദ്ൿങ്ങൾകുന  ഉത്തെും എഴഽതഽക. 4 മഺർകുന  വ഼തും 

23. Explain Maslow’s Need Hierarchy Theory. 
മഺുലഺൽഽീെ അവശൿ ു඀ശണ഻ സ഻ധാനഺന്തും വ഻ശദ്മഺകുനഽക. 

24. Explain the 4 Ps in marketing. 
വ഻മണന്ത്ത഻ന്ീറ ന്ഺല് Pകീളകുനഽറ഻ച്ച  വ഻ശദ്഼കെ഻കുനഽക. 

25. Briefly explain any four limitations of planning 
ആസാ඀തണത്ത഻ന്ീറഏീതങ്ക഻ലഽും ന്ഺല് മെ഻മ഻ത഻കൾ  ഽെഽകുന഻ 
എഴഽതഽക. 

26. Explain the following: 
a) Vestibule training b) Apprenticeship training 

തഺീഴപന്റൽഽന്നവ വ഻ശദ്഼കെ഻കുനഽക: 

 a)ീവസ്റ്റ് ൈൿാൾ ീ඀െൽ഻ന്഻ങ് b)അ඀മന്റ഼സഷ഻പന്  ീ඀െൽ഻ന്഻ങ് 

27. Mr. Arun is working as a production manager of a Joint stock company. 
a) Identify the level of management he belongs to. 
b) State any three functions performed by him. 

മ഻സ്റ്റ്ർ അെഽൺ ഒെഽ ുജ്ഺൽ഻ൻറ് ുസ്റ്റ്ഺകുന  കമ്പന്഻ൽഽീെ 
ീ඀മഺഡക്ഷ്ൻ മഺുന്ജ്ർ ആൽ഻ ുജ്ഺല഻ ീ യ്യുന്നഽ. ഏതഽ 
മഺുന്ജ്ീമൻറ് തലത്ത഻ലഺണ് അുേഹും ഉൾീപന്െഽന്നത്? 
അുേഹത്ത഻ന്ീറ മാന്ന   ഽമതലകൾ എീന്തലലഺും? 

Answer any 3 questions from 28 to 31. Each carries 5 scores                          (3x5=15) 
ഏീതങ്ക഻ലഽും 3 ു ഺദ്ൿങ്ങൾകുന  ഉത്തെും എഴഽതഽക.5മഺർകുന  വ഼തും 

 
28. Match the Column A with Column B 

 
ുകഺളും എൽഽും ൈ഻ൽഽും ുൽഺജ്഻പന്഻കുനഽക 

A B 

1. Digital Transactions 
(ഡ഻ജ്഻റ്റൽ ഇെമഺെഽകൾ) 

a) Economic Environment 
(സഺമ്പത്ത഻ക മെ഻സ്ഥ഻ത഻) 

2. Partnership Act 1932 
(മങ്കഺള഻ത്ത ന്഻ൽമും) 

b) Social Environment 
(സഺമാഹ഻ക മെ഻സ്ഥ഻ത഻) 

3. Inflation 
(മണീപന്െഽപന്ും) 

c) Technological environment 
(സഺുങ്കത഻ക മെ഻സ്ഥ഻ത഻) 



4. Women empowerment 
(  സ඀ത഼ശഺക്ത഼കെണും) 

d) Political Environment 
(െഺ඀ര഼ൽ മെ഻സ്ഥ഻ത഻) 

5. Government policy 
(സർകുനഺർ ന്ൽും) 

e) Legal environment 
             (ന്഻ൽമമെ഻സ്ഥ഻ത഻) 

 

29. Amritha Ltd. Produces three types of products:- Cosmetics, Garments and Medicines. 
a) Suggest suitable organisational structure for Amritha Ltd. 
b) State any two merits and demerits of this organisational structure. 

അമിത ല഻മ഻റ്റഡ് ുകഺസീമറ്റ഻ക്, േഺർീമൻറ്, ീമഡ഻സ഻ൻ 
ഇങ്ങീന് മാന്നഽ തെത്ത഻ലഽള്ള ഉത്മന്നങ്ങൾ ന്഻ർമ്മ഻കുനഽന്നഽ.അമിത 
ല഻മ഻റ്റഡ഻ന് അന്ഽുൽഺജ്ൿമഺൽ സുംഘെന്ഺ ഘെന് ഏതഺണ്? ഈ 
സുംഘെന് ഘെന്ൽഽീെ ഏീതങ്ക഻ലഽും െെ  േഽണങ്ങളുും െെഽ 
ുദ്ഺഷങ്ങളുും എഴഽതഽക. 

30. Explain any five factors affecting working capital decisions 
඀മവർത്തന് മാലധന് ത഼െഽമഺന്ീത്ത ൈഺധ഻കുനഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും 5 
ഘെകങ്ങൾ വ഻വെ഻കുനഽക. 

31. Describe communication process with the help of diagram. 
ആശൽവ഻ന്഻മൽ ඀മ඀ക഻ൽീൽ ഡൽ඀േത്ത഻ന്ീറ സഹഺൽുത്തഺീെ 
വ഻ശദ്മഺകുനഽക. 

Answer any 2 questions from 32 to 34. Each carries 8 scores.                    (2x8=16) 

ഏീതങ്ക഻ലഽും െെ  ു ഺദ്ൿങ്ങൾകുന  ഉത്തെും എഴഽതഽക. 8 മഺർകുന  വ഼തും 

32. Explain any four principles of Management by Henry Fayol. 
ഏീതങ്ക഻ലഽും ന്ഺല് മഺുന്ജ്ീമൻറ് തതവങ്ങൾ വ഻ശദ്഼കെ഻കുനഽക. 

33. Describe any eight sources of recruitment suitable for new organisations. 
മഽത഻ൽ സ്ഥഺമന്ങ്ങൾകുന  ുൽഺജ്഻ച്ച ഏീതങ്ക഻ലഽും എട്ട  റ഻඀കാട്ട ീമൻറ് 
ഉറവ഻െങ്ങൾ വ഻ശദ്഼കെ഻കുനഽക. 

34. What is marketing? Briefly explain its functions 
എന്തഺണ് വ഻മണന്ും? അത഻ൻീറ ധർമ്മങ്ങീള കഽറ഻ച്ച   ഽെഽകുന഻ 
വ഻വെ഻കുനഽക. 
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