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Answer any 8 questions each carries one score

1, Policy formulation is the responsibility of ..... levels of management 
(a)Top level , (b)Middle level (c) Supervisory level (d) all of  these
 
2, .......... refers to the number of subordinates that can be effectively managed by a superior
(a) Scalar chain, (b) Span of management,(c) Gangplank (d) All of these

3, Which one of the following is not an element of directing 
(a) Communication, (b) Supervision, (c) Motivation, (d) Delegation

4, ‘No smoking’ inside the factory premises  Identify the type of plan 

5, Identify shopping product from the list given below
(a) Soap,(b) Toothpaste, (c) Television, (d) Edible oil 



  

6, Which of the quality mark provided under Grading and Marking act 

(a) FPO, (b) BIS Hallmark, (c) ISI mark, (d) AGMARK

7, Excess of current assets over current liabilities is known as .......

8, ........Function of management ensures actual activities are in conform to 
planned ones. 

9, ........ Is the composition or mix of various lng term sources of funds

10, ...... Is the negative process in staffing 

(a) Recruitment, (b) selection, (c) Training, (d) Man power planning

  
Answer any five question from 11 to 16 each carries two score

11, List any four  financial incentives 



  

12, Draw a diagram showing functional organisational structure

13, “Planning is looking ahead and controlling is looking back “ Comment

14, Briefly explain planning premises

15, “Management is a science” Give any two reason to justify this statement

16, Now a days in Multinational Corporations people of various nationalities 
work together in a discrimination free environment – Identify the 
management principle  

 
Answer any five question from 11 to 16 each carries three score

17, Explain any thee importance of controlling
18, Explain various financial decisions
19, Mr. Arun, working as a supervisor in production department always 
receive instructions from production manager only 



  

(a),  Explain the management principle applicable here?

(b), Who advocated this principle?

20, Briefly explain any three types of selection test used in selection process

21, Identify and explain the marketing philosophies

(a), “Consumer would prefer product which are widely available “

(b), “A good quality product create its own market”

22, Draw a diagram showing Maslow’s Need Hierarchy theory

Answer any four question  from 23 to 27 each carries  four score

23, Briefly describe any four consumer rights 

24, Explain any four importance of financial planning   



  

25, Distinguish between formal and informal organisation

26, Identify the process by which the manager synchronise the activities of 
different departments, write any three features of it 

27, A business should analyse its surroundings that affect  the business 
activities. What are the major elements of business environment that affect 
the successful running of a business. 

Answer any three from 28 to 31 each carries five score

28,  Describe the various factors affecting pricing

29, “Planning is important as it tells us” “where to go, it provide directions 
and reduce the risk of uncertainty”. Briefly explain any five importance of 
planning in the light of above statement.



  

30, Explain briefly the technique of scientific management  as proposed by 
FW Taylor

31, Explain any five factors affecting working capital requirements of 
business firm

Answer any two from 32 to 34 each carries eight score 

32 Suppose you are the marketing manager of automobile company, what 
are the areas you will considered while introducing a new car?

33, Describe any eight sources of recruitment suitable for a new 
organisation 

34, Explain the communication network with the help of diagram 
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BUSINESS STUDIES 

Maximum :80 Scores           Time : 2½   Hours 

  

1 മുതൽ 10 വരെ ഏരതങ്കിലുും 8 ച ോദ്യങ്ങൾക്ക ്ഉത്തെരമഴുതുക. 2 സച്കോർ വീതും 

1. നയെൂപീകെണും എന്നത് ......................തല മോചനജ്രമന്റിരന്റ ഉത്തെവോദ്ിത്തമോണ്

(a)   ഉന്നതതലും 

(b) മധ്യ തലും 

 

(c)   കീഴ്തലും 

(d) ഇവരയല്ോും  

2. ഒെു ചമലുചദ്യോഗസ്ഥന് ഫലപ്പദ്മോയി ചമൽചനോട്ടും വഹിക്കോൻ കഴിയുന്ന 

കീഴ്ജീവനക്കോെുരെ എണ്ണരത്ത സൂ ിപ്പിക്കുന്നതോണ് ............................ 

(a)   അധ്ികോെചപ്േണി 

(b) മോചനജ്രമന്റിരന്റ വയോപ്തി 
 

(c)   ഗോങ്ങ്ലോങ്ക ്

(d) ഇവരയല്ോും  
 

3. തോരഴ രകോെുത്തെിക്കുന്നവയിൽ മോർഗനിർചദ്േത്തിരന്റ ഘെകമല്ോത്തത് ഏത്. 

(a)  ആേയ വിനിമയും 

(b) ചമൽചനോട്ടും 

(c)   പ്പച ോദ്നും 

(d) അധ്ികോെും കകമോറ്റും 
 

4. ഫോക്ടറി പെിസെത്ത് പുകവലി പോെില് ഏത് തെും ആസൂപ്തണമോരണന്ന് 

തിെിച്ചറിയുക. 

5. തോരഴ രകോെുത്തിെിക്കുന്ന പട്ടികയിൽ നിന്ന് ച ോപ്പിുംഗ്  ഉല്പന്നരത്ത തിെിച്ചറിയുക? 

(a)   ചസോപ്പ ്

(b) െൂത്ത് ചപസ്റ്റ ്

 

(c)   രെലിവി ൻ 

(d) ഭക്ഷ്യഎണ്ണ  

6. ചപ്ഗഡിങ്ങ് ഏന്റ ്  മോർക്കിങ്ങ് നിയമപ്പകോെും നൽകരപ്പെുന്ന ഗുണചമൻമോ 

അെയോളും ഏതോണ് ? 

(a)  എഫ്.പി.ഒ 

(b) ബി.ഐ. എ് ഹോൾമോർക് 

(c)   ഐ. എസ്. മോർക്ക ്

(d) അഗ ്മോർക്ക ്
 

7. പ്ഹസവകോല ബോധ്യതചയക്കോൾ അധ്ികമോയുള്ള പ്ഹസവകോല ആസ്തിരയ .......... 

എന്ന് അറിയരപ്പെുും. 



8. ആസൂപ്തണും അനുസെിച്ച ് തരന്നയോണ് യഥോർത്ഥ പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

നെത്തരപ്പെുന്നത് എന്ന് ഉറപ്്പ വെുത്തുന്ന മോചനജ്രമന്റ് ധ്ർമ്മോമണ് .......... ? 

9. ദ്ീർഘകോല ധ്നചപ്സോതസ്സുകളുരെ മിപ്േണരത്ത ............... എന്ന് പറയുന്നു. 
 

10. ..............എന്നത ്ഉചദ്യോഗവത്കെണത്തിരല ഒെു ഋണോത്മക പ്പവർത്തനമോണ്. 

a) റിപ്കൂട്ട്രമന്റ ്

b) രതെരെെുപ്പ ്

c) പെിേീലനും 

d) മനു യചേ ി ആസൂപ്തണും 
 

11 മുതൽ 16 വരെ ഏരതങ്കിലുും 5 ച ോദ്യങ്ങൾക്ക ്ഉത്തെരമഴുതുക. 2 സച്കോർ വീതും 

11. ഏരതങ്കിലുും നോല് സോമ്പത്തിക പ്പച ോദ്നങ്ങൾ സൂ ിപ്പിക്കുക. 

12. ഫങ്ങ് ണൽ സുംഘെനോഘെനരയ കോണിക്കുന്ന ചെഖോ ിപ്തും വെയ്ക്കുക. 
 

13. ആസൂപ്തണും എന്നത് മുചന്നോട്ട് ചനോക്കലുും നിയപ്രണും എന്നത് പിറചകോട്ട ്

ചനോക്കലുും ആണ്. അഭിപ്പോയും വയക്തമോക്കുക. 

14. ആസൂപ്തണ സങ്കല്പും  ുെുക്കി വിവെിക്കുക. 

15. ‘മോചനജ്രമന്റ് ഒെു േോസ്പ്തമോണ’് ഈ പ്പസ്തോവനരയ നയോയീകെിക്കുന്ന 

ഏരതങ്കിലുും 2 കോെണങ്ങൾ എഴുതുക. 

16. ഈ കോലഘട്ടത്തിൽ ആചഗോള കമ്പനികളിൽ നിെവധ്ി െോജയങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള 

പൗെൻമോർ വിചവ ന െഹിതമോയ  ുറ്റുപോെിൽ ഒെുമിച്ച് ചജോലിര യ്യുന്നു. ഇതിൽ 

അെങ്ങിയിെിക്കുന്ന മോചനജ്രമന്റ് തതവും തിെിച്ചറിയുക. 
 

17 മുതൽ 22 വരെ ഏരതങ്കിലുും 5 ച ോദ്യങ്ങൾക്ക ്ഉത്തെരമഴുതുക. 3 സച്കോർ വീതും 
 

17. നിയപ്രണത്തിരന്റ ഏരതങ്കിലുും 3 പ്പോധ്ോനയും വിേദ്ീകെിക്കുക. 

18. വിവിധ് ധ്നകോെയ തീെുമോനങ്ങൾ വിേദ്ീകെിക്കുക. 

19. രപ്പോഡക്ഷ്ൻ ഡിപ്പോർട്ട്രമന്റിൽ ചജോലിര യ്യുന്ന പ്േീ അെുൺ എല്ോയ്ചപ്പോഴുും 

രപ്പോഡക്ഷ്ൻ മോചനജെിൽ നിന്നോണ ്നിർചേേങ്ങൾ സവീകെിക്കുന്നത്. 

a) ഇവിരെ ഉപചയോഗിച്ചിെിക്കുന്ന മോചനജ്രമന്റ് തതവും വിേദ്ീകെിക്കുക. 

b) ആെോണ് ഈ തതവും നിർചേേിച്ചത്. 



20. രതെരെെുപ്പ് പ്പപ്കിയയിൽ ഉപചയോഗിക്കുന്ന ഏരതങ്കിലുും 3 തെും രതെരെെുപ്പ ്

പെീക്ഷ്കൾ  ുെുക്കി വിേദ്ീകെിക്കുക. 

21.  വിപണന തതവ േോസ്പ്തും തിെിച്ചറിയുകയുും വിേദ്ീകെിക്കുകയുും ര യ്യുക. 

a) വയോപകമോയി ലഭയമോകുന്ന ഉല്പന്നങ്ങളോണ് ഉപചഭോക്തോവ് രതെരെെുക്കുന്നത്. 

b) നല് ഗുണചമൻമയുള്ള ഒെു ഉൽപ്പന്നും അതിരന്റ തരന്ന വിപണി സൃഷ്ടിക്കുന്നു. 
 

22. മോസ് ചലോയുരെ അവേയചപ്േണീസിന്ധോരും കോണിയ്ക്കുന്ന ചെഖോ ിപ്തും 

വെയക്്കുക. 
 

23 മുതൽ 27 വരെ ഏരതങ്കിലുും 4 ച ോദ്യങ്ങൾക്ക ്ഉത്തെരമഴുതുക. 2 സച്കോർ വീതും 

23. ഏരതങ്കിലുും 4 ഉപചഭോതൃ അവകോേങ്ങൾ  ുെുക്കി വിവെിക്കുക. 

24. സോമ്പത്തിക ആസൂപ്തണത്തിരന്റ ഏരതങ്കിലുും 4 പ്പോധ്ോനയും വിേദ്ീകെിക്കുക 

25. ഔപ ോെിക സുംഘെനയുും അനൗപ ോെിക സുംഘെയുും തമ്മിലുള്ള വയതയോസും 

എഴുതുക.  

26. വയതയസ്ത വകുപ്പുകളിലോയി നെത്തുന്ന പ്പവർത്തനങ്ങരള മചനജർ  

സമനവയിപ്പിക്കുന്ന പ്പപ്കിയ ഏരതന്ന് തിെിച്ചറിയുക. അതിരന്റ ഏരതങ്കിലുും 3 

പ്പചതയകതകൾ വിവെിക്കുക. 

27. ബിസിനസ്സിരന ബോധ്ിക്കുന്ന അതിരന്റ  ുറ്റുപോെിരന ബിസിനസ് വിേകലനും 

ര ചയ്യണ്ടതുണ്ട്. വയോപെ പെിസ്ഥിതിയിരല വിജയപ്പദ്മോയ ബിസിനസ ്

നെത്തിപ്പിരന ബോധ്ിക്കുന്ന വയോപോെ പെിസ്ഥിതിഘെകങ്ങൾ ഏരതല്ോമോണ.് 
 
 

28 മുതൽ 31 വരെ ഏരതങ്കിലുും 3 ച ോദ്യങ്ങൾക്ക ്ഉത്തെരമഴുതുക. 5 സച്കോർ വീതും 

28. വിലരയ ബോധ്ിക്കുന്ന വിവിധ് ഘെകങ്ങൾ വിവെിക്കുക ? 

29. ലോനിുംഗ ് നമ്മചള്ളോെ് പറയുന്നത് എചങ്ങോട്ട് ചപോകണും എന്നുും 

അനിേി തവോവസത്യുരെ നഷ്ടും സോധ്യത കുറയ്ക്കണരമന്നുമോണ്. ഈ 

പ്പസ്തോവനയുരെ രവളിച്ചത്തിൽ 5 പ്പധ്ോനയങ്ങൾ വിേദ്ീക്കെിക്കുക. 

30.  FW Taylor നിർചേേിച്ച േോസ്പ്തീയ മോചനജ്രമന്റ ് രെകന്ിക്കുകൾ  ുെുക്കി 

വിവെിക്കുക. 



31. പ്പവർത്തന മൂലധ്ന ആവേയകതരയ സവോധ്ീനിക്കുന്ന ഏരതങ്കിലുും 5 ഘെകങ്ങൾ 

വിേദ്ീക്കെിക്കുക. 
 
 

32 മുതൽ 34 വരെ ഏരതങ്കിലുും 2 ച ോദ്യങ്ങൾക്ക ്ഉത്തെരമഴുതുക. 8 സച്കോർ വീതും 

32. നിങ്ങൾ ഒെു വോഹന നിർമ്മോണ കമ്പനിയുരെ മോചനജർ ആരണന്ന് കെുതുക. 

എങ്കിൽ ഒെു പുതിയ കോർ വിപണിയിൽ അവതെിപ്പിക്കുന്നതിന് മുൻപ ്നിങ്ങൾ 

പെിഗണിചക്കണ്ട പ്പവർത്തനചമഖലകൾ എരരല്ോമോണ് ? 

33.  ഒെു പുതിയ കമ്പനിയക്്ക് അനുചയോജയമോയ ഏരതങ്കിലുും 8 റിപ്കൂട്ട്രമന്റ ്

ഉറവിെങ്ങൾ വിവെിക്കുക. 

34. ചെഖോ  ിപ്തത്തിരന്റ സഹോയചത്തോരെ ആേയ വിനിമയ േൃഖലവിേദ്ീകെിക്കുക.  


