
Scanned by CamScanner



]Ø-\w-Xn´ Pn√m-]-©m-bØv
`c-W-k-anXn

A∂-]q¿Æ-mtZhn
{]kn-U‚v

tPm¿÷v amΩ≥ sIm≠q¿
sshkv {]kn-U‚v

sI.-Pn. A\nX
sNb¿t]-gvk¨

BtcmKy hnZym-̀ ymk Ãm‚nwKv IΩn‰n

Fen-k-_Øv A_p
sNb¿t]-gvk¨

hnI-k-\-Imcy Ãm‚nwKv IΩn‰n

eoem taml≥
sNb¿t]-gvk¨

t£a-Imcy Ãm‚nwKv IΩn‰n

AUz: sdPn tXmakv
sNb¿am≥

s]mXp-a-cm-aØv Ãm‚nwKv IΩn‰n

kmw Cu∏≥

Fkv.-hn. kp_n≥ Fw.Pn. IÆ≥ kqk≥ AeIvkv h¿§okv ]n.hn

_n\n-em¬ AUz: R.B.-cm-Pohv Ipam¿ _n.-k-Xn-Ip-amcn

‰n.-ap-cp-tIjv

hn\oX A\n¬ tPm¨k¨ t{]wIp-am¿
Pn√m-]-©m-bØv sk{I-´dn

]n.-_n.-\qlv IAS
(Pn√m- I-f-IvS¿)



BapJw

2020 am¿®n¬ \S°p∂ c≠mw h¿j

lb¿ sk°≠dn ]co£bnepw, XpS¿

h¿jßfnse ]co£Ifnepw Pn√bnse lb¿

sk°≠dn ^ew anIhp‰Xm°m≥ th≠n

]Ø\wXn´ Pn√m ]©mbØv, Pn√m

`cWIqShpw s]mXphnZym`ymk hIp∏pambn

tN¿∂v ]Ø\wXn´ Ub‰ns‚  A°mZanI

]n¥pWtbmsS,  hnhn[ taJeIfn¬ \n∂pw

A`n{]mbßƒ kzoIcn®v,  N¿®  sNbvXv,

Bibßƒ  t{ImUoIcn®v, 2015˛16 h¿jw

BhnjvIcn®p \S∏nem°nb ]≤XnbpsS

amXrIbnepw, cmPy-Øn\v amXr-I-bmb tIcfm

k¿°m-cns‚ s]mXp-hn-Zym-`ymk kwc-£-W-

b-⁄-Øns‚ `mK-am-bpw, "ssIØmßv" F∂

t]cn¬ Hcp XpS¿ ]≤Xn Xømdm°n.

CXn≥sd H∂mw L´w F∂ \nebv°v

]T\Øn¬ ]nt∂m°w \n¬°p∂

hnZym¿YnIƒ°mbn,  15 hnjbßfn¬

ASnÿm\ ]mT`mKßƒ Dƒs∏SpØn

"ssIØmßv’ F∂ t]cn¬ Xs∂ Hcp ]T\

klmbn c≠mwh¿j lb¿ sk°≠dn

hnZym¿YnIƒ°mbn  k÷am°nbncn°p∂p.

c£nXm°fpw,  hnZym¿∞nIfpw,

A≤ym]Icpw  Hcpan®p\n∂p≈  'ssIØmßv'

]≤Xn \ΩpsS Pn√bnse lb¿ sk°≥Udn

]co£m^ew sa®s∏SpØpw F∂v

{]Xymin°mw.

hniz-kvX-X-tbmsS

      A∂-]q¿Æm-tZhn
({]-kn-U‚ v, Pn√m-]-©m-bØv ]Ø-\w-Xn-́ )

A∂-]q¿Æ-mtZhn
({]kn-U‚v)



Ajvd^v. Fw
({]n≥kn∏¬, Kh:tKƒkv HSS,ASq¿ &

\n¿∆-lW DtZym-K-ÿ≥)

ssIØmßv A°m-ZanI Iu¨kn¬

emenIp´n. ]n
({]n≥kn∏mƒ,

Ub‰v Xncph√,  ]Ø\wXn´)

_nµp.kn
(lb¿sk°≥Udn

AknÃ≥dv Pn√m  tImUnt\‰¿)

^ntdm-kvJm≥
(lb¿sk°≥Udn
Pn√m  tImUnt\‰¿)

]n. B¿. Kncojv.
(F®v. Fkv. Fkv. Sn. Kh.t_mbvkv

F®v.Fkv.Fkv,  ASq¿)

APojv Ipam¿. T.B
(eIv®d¿,  Ub‰v, ]Ø\wXn´)

1. Pn√m ]©mbØv {]knU≥dv

2. Pn√m IfŒ¿

3. Pn√m ]©mbØv-- hnZym`ymk ˛ BtcmKy Ãm≥UnMv IΩn‰n sNb¿t]gvk¨

4. Pn√m ]©mbØv--  hnZym`ymk˛ BtcmKy Ãm≥UnMv IΩn‰n AwKßƒ

5. Pn√m ]©mbØv AwKßƒ

6. Pn√m ]©mbØv--  sk{I´dn

7.  lb¿sk°≥Udn doPnbW¬ sU]yq´n UbdŒ¿

8. lb¿sk°≥Udn Pn√m tIm¿Unt\‰¿

9. lb¿sk°≠dn  AknÃ≥dv Pn√m tIm¿Unt\‰¿

10. s]mXp hnZym`ymk kwc£W b⁄w Pn√m tIm¿Unt\‰¿

11. Pn√m tIm¿Unt\‰¿ Fkv.Fkv. sI

12. {]n≥kn∏mƒ, Ub‰v, ]Ø\wXn´.

13. \n¿hlW DtZymKÿ≥

14. {ioaXn. tPmfn Um\ntb¬, {]n≥kn∏mƒ,  Kh. FNv. Fkv. Fkv,  Nn‰m¿.

15. {ioaXn. {]oX.kn.  B¿, {]nkn∏mƒ,  SVGV HSS, InSß∂q¿.

16. ]n. B¿. Kncojv, HSST Kh. t_mbvkv HSS,  ASq¿.  (A≤ym]I {][n\n[n & I¨ho\¿)

tamWn‰dnwKv kanXn

cmtPjv S.h≈nt°mSv
(Pn√m tIm¿Unt\‰¿,

s]mXp hnZym`ymk kwc£W b⁄w)

tUm: PoP I.R
(R.DD sNß-∂q¿)



ബബിസബിനസസ് സ്റ്റഡഡീസസ്  II

ഹയർ സസെക്കന്റററി വറിഭഭാഗഗം 
കകൈതഭാങങ

ബബിസബിനസസ് സ്റ്റഡഡീസസ് (രണണണ്ടാം വർഷണ്ടാം)

അദദഭായഗം 1
മഭാനനേജങസമന്ററിസന്റ സെസ്വഭഭാവവഗം പഭാധഭാനേദവഗം (Nature and Significance of Management)

മഭാനനേജങ സമന്റങ (Management)
മറ്റുള്ളവരബിലൂടടെ കണരര്യങ്ങൾ നനടെബിടയെടുക്കുന്ന കലടയെ മണനനജസ് ടമനസ് എന്നസ് പറയെണണ്ടാം.

മഭാനനേജങസമന്ററിസന്റ സെവറിനശേഷതകൈൾ  (Characteristics of Management )

1. മണനനജസ് ടമനസ് ലകര്യ-അധബികസ്ടെബിത പ്രകഡീയെ ആണസ് ( Management is a goal oriented process )

2. മണനനജസ് ടമനസ് സർവ വര്യണപബിയെണണസ്  (Management is pervasive)

3. മണനനജസ് ടമനസ് ബഹുതല പ്രകഡീയെയെണണസ്. (Management is multi dimensional)

4. മണനനജസ് ടമനസ് തുടെർ പ്രകബിയെ ആണസ് (Management is a continuous process)

5. മണനനജസ് ടമനസ് കൂടണയെ പ്രവർത്തനണ്ടാം ആണസ് (Management is a group activity)

6. മണനനജസ് ടമനസ് എന്നതസ് അദൃശര്യ ശകബി ആണസ് (Management is an intangible force)

മഭാനനേജങ സമന്ററിസന്റ ലകദങൾ (Objectives of Management)

1. സണ്ടാംഘടെനണ ലകര്യങ്ങൾ (Organisational Objectives)

a. അതബിജഡീവനണ്ടാം (Survival)

b. ലണഭണ്ടാം (Profit)

c. വളർച്ച (Growth)

2. സണമൂഹബിക ലകര്യങ്ങൾ  (Social Objectives)

a. ടതണഴബിൽ അവസരങ്ങൾ നൽകുക (employment opportunities)

b. പരബിസബിതബി സസൗഹണർദ്ദ ഉദസ്പണദനണ്ടാം (environment friendly production) 

3. വര്യകബിഗത ലകര്യങ്ങൾ (Personal Objectives)

a. നല്ല ശമ്പളണ്ടാം (fair remuneration)

b.ടതണഴബിൽ പരമണയെ അഭബിവൃദബി (job enrichment)

c. സണമൂഹബിക അണ്ടാംഗഡീകണരണ്ടാം (social recognition)

മഭാനനേജങ സമന്ററിസന്റ  സെസ്വഭഭാവഗം  (Nature of Management)
മണനനജസ് ടമനസ് ഒരു കല എന്ന നബിലയെബിൽ (Management as an Art)
ഒരു  നബിശബിത  ലകര്യണ്ടാം  നനടുവണൻ  അറബിവണ്ടാം  വവദഗസ്ധര്യവണ്ടാം  ഉപനയെണഗബിക്കുന്നതബിടന  ആണസ്  കല  എന്നസ്
പറയുന്നതസ്. കലയസ് ഉണണയെബിരബിടക്കെടുന്ന സവബിനശഷതകൾ ചുവടടെ നചേർക്കുന. 

a. പ്രണനയെണഗബിക അറബിവസ് (Practical Knowledge)

b. വര്യകസ് തബി വവദഗദര്യണ്ടാം  (Personal skill)

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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c. ഫലധബിഷബിതണ്ടാം  (Result oriented)

d. സർഗണത്മകത (Creativity)

e. നബിരന്തര പ്രവർത്തനത്തബിലൂടടെ ടമച്ചടപടുന (Improvement through continuous practice)

മഭാനനേജങ സമന്റങ ഒരു ശേഭാസഗം എന്ന നേറിലയറിൽ (Management as a Science)
പരഡീകണ നബിരഡീകണങ്ങളബിൽ കൂടെബി ചേബിടടപടുത്തബിയെ വബിജണന നശഖരടത്ത ശണസ്ത്രടമന പറയുന. 

ശണസ്ത്രത്തബിടന സവബിനശഷതകൾ ചുവടടെ നചേർക്കുന.

a. ചേബിടടപടുത്തബിയെ വബിജണന നശഖരണ്ടാം (systematised body of knowledge)

b. സണർവ്വർതബികമണയെബി ഉപനയെണഗബിക്കുന്ന തതത്വങ്ങൾ (principles having universal application)

c. പരഡീകണങ്ങളബിലൂടടെ വബികസബിപബിച്ച തതത്വങ്ങൾ (principles are developed through scientific enquiry)

d. തതത്വങ്ങളുടടെ ഉപയുകത പരബിനശണധബിക്കുവണൻ സണധബിക്കുന (validity of principles can be verified)

e.  തതത്വങ്ങളുടടെ കണരര്യ-കണരണ ബനണ്ടാം സണപബിക്കുവണൻ സണധബിക്കുന  (principles should establish cause

and effect relationship)

"മണനനജസ് ടമനസ് തതത്വങ്ങൾ ഉപനയെണഗബിക്കുനമ്പണൾ പല സണഹചേരര്യങ്ങളബിലണ്ടാം വര്യതര്യസ്ത ഫലങ്ങൾ വരുന്നതബിനണൽ
മണനനജസ് ടമനസ് ഒരു നസണഫസ് സയെൻസസ് ആണസ്.”

മഭാനനേജങ സമന്റങ ഒരു സപഭാഫഷൻ എന്ന നേറിലയറിൽ 
പ്രനതര്യക കഴബിവണ്ടാം പരബിശഡീലനവണ്ടാം ലഭബിച്ച ടതണഴബിലണണസ് ടപ്രണഫഷൻ.  ടപ്രണഫഷൻ സവബിനശഷതകൾ തണടഴ
പറയുന.

a. പ്രനതര്യക അറബിവസ്  (specialised knowledge)

b. നയെണഗര്യതയുണ്ടാം പരബിശഡീലനവണ്ടാം (Qualification and training)

c. സണമൂഹബിക നസവന തല്പരത (Social commitment)

d. പ്രതബിനബിധബി സണ്ടാംഘടെനണ നബിയെന്ത്രണണ്ടാം (Representative body)

e. ടപരുമണറ്റ സണ്ടാംഹബിത (Code of conduct)

മഭാനനേജങ സമന്ററിസന്റ തലങൾ (Levels of Management)

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 

        ഉന്നത തലണ്ടാം

      മധര്യ തലണ്ടാം

     തണഴ്ന്ന തലണ്ടാം 
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ഉന്നത തല മണനനജസ് ടമനസ് (Top level Management): (നബണർഡസ് ഓഫസ് ഡയെറക്ടർസസ്, എണ്ടാം ഡബി , ടചേയെർമണൻ)

a. ഒരു സണപനത്തബിടന ലകര്യണ്ടാം രൂപഡീകരബിക്കുക 
b. ലകര്യണ്ടാം നനടുന്നതബിനുള്ള ദഡീർഘ വഡീകണ ആസൂതണണ്ടാം നടെത്തുക 
c. മധര്യ തല മണനനജസ്ടമനബിടന നബിയെമബിക്കുക
d. പുറടമ നബിനണ്ടാം ഉള്ള എല്ലണ ബനങ്ങളുണ്ടാം ഊഷമളണ്ടാം ആക്കുക.

മധര്യ തല മണനനജസ് ടമനസ് (Middle level management): (വകുപസ് തലവനണർ – divisional head )

a. ഉന്നത തലത്തബിൽ എടുക്കുന്ന തഡീരുമണനങ്ങളുണ്ടാം നയെങ്ങളുണ്ടാം നടെപണക്കുന 
b. ഓനരണ വബിഭണഗത്തബിനുണ്ടാം ഉള്ള ടതണഴബിലണളബികടള നബിയെമബിക്കുന 
c. ടതണഴബിലണളബികൾക്കെസ് കടെമകളുണ്ടാം ഉത്തരവണദബിതത്വങ്ങളുണ്ടാം നബിശയെബിക്കുന.

d. മറ്റുള്ള എല്ലണ വബിഭണഗങ്ങളുമണയെബി നല്ല ബനണ്ടാം ഉറപബിക്കുന.

തണഴ്ന്ന  തല  മണനനജസ് ടമനസ്  (Operational  level,  supervisory  level)  :  (നമൽനനണടക്കെണർ  -  നഫണർമണൻ,

സൂപർവവസർ, ഇൻസസ് ടപക്ടർ, ടസകൻ ഓഫഡീസർ )
a. ടതണഴബിലണളബികൾൾ ആസൂതണണ്ടാം ടചേയ്യുന. 

c. അച്ചടെക്കെണ്ടാം ഉറപണക്കുന
d. ടതണഴബിലണളബികളുടടെ പരണതബികൾ മധര്യ തലത്തബിനലക്കു അറബിയെബിക്കുന

മഭാനനേജങ സമന്ററിസന്റ പവർതനേങൾ  (Functions of Management)
(i) ആസൂതണണ്ടാം : എല്ലണ കണരര്യങ്ങളുണ്ടാം മുൻകൂടബി ആസൂതണണ്ടാം ടചേയ്യുക 
(ii) സണ്ടാംഘണടെനണ്ടാം : ആസൂതണണ്ടാം ടചേയ്തതബിനു അനുസരബിചേസ് ബനങ്ങളുണ്ടാം ഘടെനകളുണ്ടാം നബിർവചേബിക്കുക
(iii)  സ്റ്റണഫബിങസ്  :  സണപന  ഘടെനക്കെനുസൃതമണയെബി  ശരബിയെണയെ  ആളുകടള  കടണത്തബി  നബിയെമബിക്കുകയുണ്ടാം
അനുബന കണരര്യങ്ങളുണ്ടാം ടചേയ്യുക
(iv)  ഡയെറകബിങസ്  :  നമലസ്നനണടണ്ടാം,  പ്രനചേണദനണ്ടാം,  നനതൃതത്വ  പണടെവണ്ടാം,  ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം  തുടെങ്ങബിയെവയെബിലൂടടെ
സണപനടത്ത പ്രവർത്തനകമണക്കുക 
(v) നബിയെന്ത്രണണ്ടാം : ആസൂതണ പ്രകണരണ്ടാം ആനണണ എല്ലണ പ്രവർത്തനങ്ങളുണ്ടാം നടെക്കുന്നതസ് എന്നസ് ഉറപസ് വരുത്തുക.

നകൈഭാ-ഓർഡറിനനേഷൻ - മഭാനനേജങസമന്ററിസന്റ സെത (Co-ordination – Essence of management)
മണനനജസ് ടമനബിടന എല്ലണവബിധ പ്രവർത്തനങ്ങളുണ്ടാം ഏനകണപബിപബിക്കുന്ന പ്രവർത്തനണ്ടാം ആണസ് നകണ-ഓർഡബിനനഷൻ.

പ്രണധണനര്യണ്ടാം :
a. എല്ലണവബിധ വളർച്ചക്കെസ് ആവശര്യണ്ടാം ആണസ് 
b. വവവബിധര്യ പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഏടറ്റടുക്കുവണൻ സണധബിക്കുന 
c. വവദഗസ് ദര്യണ്ടാം സണധര്യമണക്കുന
d. മണനുഷബിക ബനങ്ങളുടടെ പ്രണധണനര്യണ്ടാം കണക്കെബിടലടുന്നതസ് അവ ഊടബി ഉറപബിക്കുവണൻ സഹണയെബിക്കുന. 

e. നണനണതത്വത്തബിൽ ഏകതത്വണ്ടാം ഉറപബിക്കുന. 

 **********************
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അദദഭായഗം 2 
മഭാനനേജങസമന്ററിസന്റ തതസ്വങൾ  (Principles of Management)

I ശേഭാസസ്ത്രീയ മഭാനനേജങ സമന്റങ (Scientific Management)
F.W. ടടെയെസ് ലർ ആണസ് ശണസ്ത്രഡീയെ മണനനജസ്ടമനബിടന പബിതണവസ്.
ശേഭാസസ്ത്രീയ മഭാനനേജങ സമന്റങ തതസ്വങൾ (Scientific Management Principles)
a. ബലപ്രനയെണഗമല്ല, ശണസ്ത്രമണണസ്.(Science, Not rule of thump)

b. ടപണരുത്തണ്ടാം ആണസ്, ടപണരുത്തനക്കെടെല്ല.(Harmony, not discord)

c. സഹകരണണ്ടാം ആണസ്, വര്യകബിപരമല്ല (Co-operation, not individualism)

d. ഓനരണ വര്യകയുടടെയുണ്ടാം പരമണവധബി കണരര്യകമതയുണ്ടാം പുനരണഗമനവണ്ടാം വർധബിപബിക്കുക (Development of each

and every person to his or her greatest efficiency and prosperity).

ശേഭാസസ്ത്രീയ മഭാനനേജങ സമന്റങ തന്ത്രങൾ ( Techniques of Scientific Management)
1.  ഫണ്ടാംഗസ്ഷണൽ നഫണർ മണൻ ഷബിപസ്  (Functional  formanship)  -  ഒരു ടതണഴബിലണളബി  സണപനത്തബിടല പല
ടസ്പെഷര്യലബിസ്റ്റുകളബിൽ നബിനണ്ടാം ഉത്തരവകൾ സത്വഡീകരബിക്കുന.

2. നബിലവണരടപടുത്തണലണ്ടാം ലളബിതവതസ്കരബിക്കെലണ്ടാം (Standardisation and simplification)

3. നജണലബി പഠനണ്ടാം (Work Study)

a. സമയെ പഠനണ്ടാം (Time Study)

b. ചേലന പഠനണ്ടാം (Motion Study)

c. രഡീതബി പഠനണ്ടാം (Method Study)

d. കഡീണ പഠനണ്ടാം (Fatigue Study)

4. വര്യതര്യസ്ത ഖണ്ഡ  നവതന സമ്പ്രദണയെണ്ടാം (Differential piece wage system)

ഒരു  ടതണഴബിലണളബി  നബിലവണരത്തബിടലത്തബിയെണൽ  അയെണൾക്കെസ്  ഉയെർന്ന  നബിരക്കെബിലണ്ടാം  നബിലവണരത്തബിൽ
എത്തബിയെബിടല്ലങബിൽ തണഴ്ന്ന നബിരക്കെബിലണ്ടാം നവതനണ്ടാം നൽകുന്ന സമ്പ്രദണയെണ്ടാം ആണസ്.
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മണനസബിക  വബിപ്ലവണ്ടാം  (Mental  revolution)  -  മണനനജസ്ടമനബിടനയുണ്ടാം  ടതണഴബിലണളബികളുടടെയുണ്ടാം  മനനണഭണവണ്ടാം
അനുകൂലമണയെബി മണറുന.

II. ടഹൻടബി ഫനയെണളബിടന മണനനജസ് ടമനസ് തതത്വങ്ങൾ (Fayol's principles of management)

ടഹൻടബി ടഫനയെണൾ - ആധുനബിക മണനനജസ്ടമനബിടന പബിതണവസ് 
ഉന്നതതല മണനനജസ്ടമനബിൽ ടശ്രെദ നകനബികരബിക്കുന.

1. ടതണഴബിൽ വബിഭജനണ്ടാം (Division of work)

2. അധബികണരവണ്ടാം ഉത്തരവണദബിതത്വവണ്ടാം (Authority and Responsibility)

3. അച്ചടെക്കെണ്ടാം  (Discipline) - വര്യവസകൾ അനുസരബിക്കുക 
4.  ആജ  ഐകര്യണ്ടാം  (Unity  of  command)  -  ഒരു  സമയെണ്ടാം  ഒരു  നമലനദര്യണഗസനബിൽ  നബിനണ്ടാം  മണതണ്ടാം
ഉത്തരവകൾ സത്വഡീകരബിക്കുകയുണ്ടാം അനുസരബിക്കുകയുണ്ടാം ടചേയ്യുക.

5.  ദബിശണ ഐകര്യണ്ടാം  (Unity  of  Direction)  -  ജഡീവനക്കെണർടക്കെല്ലണണ്ടാം ഒരു ലകര്യണ്ടാം ഒരു ആസൂതണണ്ടാം അതബിനു
നവണബിയുള്ള പ്രവർത്തനങ്ങൾ  
6.  വര്യകബി തണല്പരര്യണ്ടാം ടപണതു തണല്പരര്യത്തബിനു കഡീഴസ് ടപടുക (Subordination of individual interest to general

interest)
7. ജഡീവനക്കെണർക്കുള്ള നവതനണ്ടാം (Remuneration of employees)

8. നകനഡീകരണവണ്ടാം വബിനകനഡീകരണവണ്ടാം (Centralisation and decentralisation)- നകനബികരണണ്ടാം - അധബികണരണ്ടാം
ഉന്നത തലങ്ങളബിൽ മണതണ്ടാം ; വബിനകനബികരണണ്ടാം - അധബികണരണ്ടാം തണടഴതടബിനലക്കെസ് നല്കുന.

9. സണലർ ടചേയെബിൻ - അധബികണരവണ്ടാം ആശയെങ്ങളുണ്ടാം ഉന്നത തലണ്ടാം മുതൽ തണടഴ തലണ്ടാം വടര വകമണറുന്ന ശണ്ടാംഖല

                                                           A-   - P

        B-           - Q

    C-----------------R

D-          - S

ഗണങസ് പ്ലണങസ്  ഒനര തലത്തബിലള്ള വര്യകബികളുടടെ നനരബിട്ടുള്ള ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം (eg C......R)

10. കമണ്ടാം (Order) - വര്യകബികളുടടെയുണ്ടാം വസ്തുകളുടടെയുണ്ടാം ശരബിയെണയെ സണനണ്ടാം ഉറപസ് വരുത്തുന.

11. തുലര്യത (Equity)- വബിനവചേനണ്ടാം കണണബിക്കെണതബിരബിക്കുക
12. നജണലബിക്കെണരുടടെ സബിരത (Stability of personnel)

13. മുൻവകടയെടുക്കെൽ (Initiative)

14. ഐകര്യമതര്യണ്ടാം മഹണ ബലണ്ടാം (Espirit De Corps)

ടഹൻടബി ടഫനയെണൾ എഫസ് ഡബബിയു വടെലർ 

a. ആധുനബിക മണനനജസ്ടമനബിടന പബിതണവസ് 
b. പ്രണപഞബികമണയെ ഉപനയെണഗണ്ടാം 
c. വര്യകബിപരമണയെ  അനുഭവങ്ങളബിലൂടടെ രൂപടപടതസ് 
d. മണനുഷബിക പരബിഗണനക്കെസ് പ്രണധണനര്യണ്ടാം 

a. ശണസ്ത്രഡീയെ മണനനജസ്ടമനബിടന പബിതണവസ്
b. പ്രനതര്യക സണഹചേരര്യങ്ങളബിൽ ഉപനയെണഗണ്ടാം 
c.പരഡീകണ നബിരഡീകണങ്ങളബിലൂടടെ രൂപടപടതസ് 
d.  മണനുഷബിക  പരബിഗണനക്കെസ്  പ്രണധണനര്യമബില്ല.
ഉതസ്പന്നത്തബിനു പ്രണധണനര്യണ്ടാം
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e.ഉന്നത  തലത്തബിൽ  നബിനണ്ടാം  തണടഴ  തടബിൽ  വടര
നജണലബി ടചേയ. 

e.  തണടഴ  തടബിൽ  നബിനണ്ടാം  ഉന്നത  തലത്തബിൽ  വടര
നജണലബി ടചേയ

അദദഭായഗം 3
ബറിസെറിനേസെങ പരറിസറിതറി (Business Environment)

ബബിസബിനസബിനസ്  നബിയെന്ത്രബിക്കുവണൻ  കഴബിയെണത്ത  ബബിസബിനസബിടന  ബണധബിക്കുന്ന  പുറടമ  നബിനമുള്ള  വബിവബിധ
ഘടെകങ്ങളുടടെ ആടക തുകയെണണസ് ബബിസബിനസസ് പരബിസബിതബി. 
ബറിസെറിനേസെങ പരറിസറിതറിയുസടെ വറിവറിധ വശേങൾ

ബറിസെറിനേസെങ പരറിസറിതറിയുസടെ ഭഭാഗങൾ (diamentions/Element of business environment)
സണമ്പത്തബിക പരബിസബിതബി (Economic Environment)

സണമൂഹബിക പരബിസബിതബി (Social Environment)

സണനങതബിക പരബിസബിതബി (Technological Environment)

രണഷഡീയെ പരബിസബിതബി (Political Environment)

നബിയെമപരമണയെ പരബിസബിതബി (Legal Environment)

1.  സെഭാമ്പതറികൈ  പരറിസറിതറി :-  ഇതബിൽ  പലബിശനബിരക്കെസ്,നണണയെടപരുപണ്ടാം,  നദശഡീയെ  വരുമണനനബിരക്കെസ്,
നബികുതബിനബിരക്കെസ്, വബിനബിമയെ നബിരക്കെസ്
2. സെഭാമൂഹറികൈ പരറിസറിതറി:- ഇതബിൽ ആചേണരങ്ങൾ വബിശത്വണസങ്ങൾ വപതൃകങ്ങൾ മൂലര്യങ്ങൾ
3.  സെഭാനങ്കേതറികൈ പരറിസറിതറി:- ഇതബിൽ ഉതസ്പന്നങ്ങൾ,  നസവനങ്ങൾ തുടെങ്ങബിയെവ നൽകുന്നതബിനസ് ഉള്ള പുതബിയെ
ഉല്പണദന രഡീതബികൾ
4.  നേറിയമപരമഭായ  പരറിതസറിതറി:-  സണപനങ്ങടള  നബിയെന്ത്രബിക്കുന്ന  നബിയെമങ്ങൾ,  അന്തണരണഷ  ഉടെമ്പടെബികൾ
എന്നബിവ
5. രണഷഡീയെ പരബിസബിതബി:- ഭരബിക്കുന്ന ഗവൺടമൻറബിൻടറ ബബിസബിനസസ് നനണടുള്ള മനനണഭണവണ്ടാം.
ഗവൺസമൻറങ നേയതറിസല മഭാറ്റങൾ ബറിസെറിനേസെറിൽ ഉണഭായ പതദഭാഘഭാതങൾ 

1. മത്സരണ്ടാം കൂടെബി വരുന(Increasing competition)

2. ഉപനഭണകണക്കെളുടടെ ആവശര്യണ്ടാം കൂടെബിവരുന(More demanding customer

3. മണറ്റത്തബിൻടറ ആവശര്യകത (Necessity of change)

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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4.  സണനങതബിക പരബിസബിതബിയെബിൽ വരുന്ന മണറ്റങ്ങൾ (Rapidly changing technological environment

5. മണനുഷബിക  വബിഭവ  ത്തബിൻടറ  വബികസനണ്ടാം  ആവശര്യമണയെബി  വരുന(Need  for  developing  human

resources)
6.  പബബികസ് ടസക്ടർ നലക്കുള്ള ബഡസ്ജറ്ററബി വകത്തണങ്ങബിടന അഭണവണ്ടാം (Loss of budgetory support to

the public sector)
പുതറിയ സെഭാമ്പതറികൈ നേയഗം(New economic policy)
 ഉദഭാരവൽക്കരണഗം(liberalisation)
          വലസൻസബിങസ് സമ്പ്രദണയെണ്ടാം നഡീക്കെബിക്കെളഞ്ഞു 
          പ്രവർത്തനനമഖല നബിശയെബിക്കെണനുള്ള സത്വണതന്ത്രര്യണ്ടാം
 സെസ്വകൈഭാരദവൽക്കരണഗം (privatisation)
          സത്വകണരര്യ നമഖലടയെ നപ്രണത്സണഹബിപബിക്കുക
          നദശസണതസ്കരണത്തബിനു  വബിപരഡീതമണണസ് ആണസ് സത്വകണരര്യവൽക്കെരണണ്ടാം
 ആനഗഭാളവൽക്കരണഗം (Globalisation)
          വലസൻസബിണ്ടാംഗസ് സമ്പ്രദണയെനമണ ഒഴബിവണക്കെബി 
          ഇറക്കുമതബി ചുങവബിലക്കെസ്  ഒഴബിവണക്കെബി 
         അറബിവണ്ടാം  സണനങതബികവബിദര്യയുണ്ടാം വകമണറ്റണ്ടാം

ബറിസെറിനേസെങ പരറിസറിതറിയുസടെ പഭാധഭാനേദഗം(importance of business environment)
1.  പുതബിയെ അവസരങ്ങൾ നബിന്നസ് ആദര്യണ്ടാം മുതടലടുക്കെണൻ സഹണയെബിക്കുന 
2. ഭഡീഷണബിടയെക്കുറബിച്ചസ് മുൻകൂടബി മുന്നറബിയെബിപസ് നൽകുന 
3. ഉൽപന്ന നബിർമണണത്തബിനസ് ആവശര്യമണയെ വബിഭവങ്ങൾ ഒരുക്കെണൻ സഹണയെബിക്കുന
4.  ടപടടനള്ള മണറ്റങ്ങളുമണയെബി ടപണരുത്തടപടെണൻ സഹണയെബിക്കുന
5. പദതബി  രൂപഡീകരബിക്കുവണനുണ്ടാം നയെങ്ങൾ നബിർമബിക്കുവണനുണ്ടാം സഹണയെബിക്കുന 
6. പ്രവർത്തനണ്ടാം ടമച്ചടപടുത്തണൻ സഹണയെബിക്കുന

അദദഭായഗം 4
ആസൂത്രണഗം (Planning)

എന്തസ് ആരസ് എനപണൾ എങ്ങടന എവബിടടെ ടചേയ്യണണ്ടാം എന്നസ് മുൻകൂടബി തഡീരുമണനബിക്കുന്നതണണസ് പ്ലണനബിങസ് അഥവണ
ആസൂതണണ്ടാം
    പഭാനേറിങങ നേടെപടെറിക്രമങൾ(Process/steps in planning)
 1 ലകസ് ഷര്യണ്ടാം നബിശയെബിക്കുക (Setting objectives)

 2 ആസൂതണ സങല്പങ്ങൾ (planning premises)വബികസബിപബിക്കുക
ഭണവബിടയെക്കുറബിച്ചുള്ള  ഉള്ള  സങൽപങ്ങടളയുണ്ടാം  അനുമണനങ്ങടളയുണ്ടാം   ആണസ്  പ്ലണനബിങസ്പ്രഡീമബിസസസ്

അടല്ലങബിൽ ആസൂതണ സങല്പങ്ങൾ എന്നസ് വബിളബിക്കുന്നതസ് 
 3  ബദലകൾ കടണത്തുക((identifying alternative courses of action) -  ലകര്യണ്ടാം നനടുന്നതബിനുള്ള പല
വഴബികൾ കടണത്തുക 
4. ബദലകൾ വബിലയെബിരുത്തുക (Evaluating alternative courses of action)

5. ഉത്തമമണയെ മണർഗണ്ടാം ടതരടഞ്ഞെടുക്കുക (Selecting the best course of action)
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6. ആസൂതണണ്ടാം നടെപണക്കെൽ (Implementing the plan)

7. തുടെർപ്രവർത്തനണ്ടാം (Follow-up action)

ആസൂത്രണതറിനേങ ഉള്ള പരറിമറിതറികൈൾ (Limitation of planning)
1. അയെവബില്ലണയ്മ (planning leads to rigidity)

2. മണറബിടക്കെണണബിരബിക്കുന്ന പരബിസബിതബിയെബിൽ ആസൂതണണ്ടാം പ്രവൃത്തബികമണവബില്ല (planning may not work

in dynamic environment)
3. ആസൂതണണ്ടാം സൃഷബി വവഭവണ്ടാം കുറയ്ക്കുന(Reduces creativity)

4. ആസൂതണണ്ടാം ചേബിലനവറബിയെതണണസ്( huge cost)

5. ആസൂതണണ്ടാം ഏടറ സമയെണ്ടാം ആവശര്യമുള്ളതണണസ് (time consuming)

6. വബിശത്വസനഡീയെമണയെ വബിവരങ്ങളുടടെ കുറവസ് (lack of reliable data)

7. ആസൂതണണ്ടാം വബിജയെണ്ടാം ഉറപസ് നൽകുന്നബില്ല (does not guarantee success)

ആസൂത്രണതറിൻസറ  പഭാധഭാനേദഗം(Importance of planning)
1. ആസൂതണണ്ടാം  പ്രവർത്തന ദബിശ നൽകുന 
2. ആസൂതണണ്ടാം ഭണവബിയെബിലണണകുന്ന  അനബിശബിതതത്വണ്ടാം കുറയ്ക്കുന 
3. ആസൂതണണ്ടാം ഉപനയെണഗമബില്ലണത്തതുണ്ടാം  ആവർത്തനവണ്ടാം ആയെ  പ്രവർത്തനങ്ങൾ കുറയ്ക്കുന 
4. ആസൂതണണ്ടാം പുത്തൻ ആശയെങ്ങടള നപ്രണത്സണഹബിപബിക്കുന 
5. ആസൂതണണ്ടാം ടപടന്നസ് തഡീരുമണനടമടുക്കുവണൻ  സഹണയെബിക്കുന 
6. ആസൂതണണ്ടാം  നബിയെന്ത്രണ മണനദണ്ഡങ്ങൾ നബിശയെബിക്കുവണൻ  സഹണയെബിക്കുന

അദദഭായഗം 5
സെഗംഘഭാടെനേഗം  (Organising)

സണപനത്തബിൻടറ പ്രവർത്തന  ചേടക്കൂടെസ് ആസൂതണത്തബിനസ് അനുസരബിച്ചസ് തയ്യണറണക്കുന്ന പ്രവർത്തനണ്ടാം ആണസ്
സണ്ടാംഘടെനണ്ടാം
സെഗംഘഭാടെനേതറിസല പവർതനേക്രമങൾ (Steps in organising)

1. ടതണഴബിലകടള തബിരബിച്ചറബിയുന ടതണഴബിൽവബിഭജനണ്ടാം നടെത്തുന (Identification & division of work)

2. ഒനരതരത്തബിലള്ള ഉള്ള സമണന ടതണഴബിലകൾ ഏനകണപബിപബിച്ചസ് പ്രനതര്യക വബിഭണഗങ്ങൾ  രൂപഡീകരബിക്കുക
(Departmentation)

3. ഓനരണ സണനമണനങ്ങൾ തഡീരുമണനബിക്കുകയുണ്ടാം ചുമതല നൽകുകയുണ്ടാം ടചേയ്യുക(Assignment  of  duties

and responsibilities)
4. അധബികണര ഉത്തരവണദബിതത്വണ്ടാം ബനണ്ടാം നബിർണയെബിക്കുക(Establishing reporting relationship)

സെഗംഘഭാടെനേ രൂപഘടെനേ
വറിവറിധതരഗം സെഗംഘഭാടെനേ രൂപഘടെനേ (Types of organisation structure)
1)ഫണ്ടാംഗസ്ഷണൽ ഘടെന - പ്രവർത്തനണധബിഷബിത ഘടെന (Functional Structure)

2)ഡബിവബിഷണൽ ഘടെന - നമഖലണ അധബിഷബിത ഘടെന (Divisional Structure)

ഫഗംഗങഷണൽ ഘടെനേ 
 ഘടെന രൂപഡീകരബിക്കുന്നതസ്  സണപനത്തബിടല പ്രധണന ഫണ്ടാംഗസ്ഷൻ അടെബിസണനത്തബിൽ ആടണങബിൽഅത്തരണ്ടാം
സണപന ഘടെനടയെ ഫണ്ടാംഗസ്ഷണൽ ഘടെന എന്നസ് പറയുന്നതസ് 
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നനേട്ടങൾ
1. എളുപണ്ടാം
2. യുകബിസഹണ്ടാം
3. ടസ്പെഷര്യവലനസഷനു  സഹണയെണ്ടാം  
4. വബിവബിധ ഡബിപണർടസ്ടമൻറസ് പ്രവർത്തനടത്ത ഏനകണപബിപബിക്കെണൻ സഹണയെബിക്കുന
5. അധബികണര വബിനകനഡീകരണത്തബിനസ് സഹണയെബിക്കുന
6. പരബിശഡീലനണ്ടാം നൽകണൻ അനുനയെണജര്യമണണസ്

പരറിമറിതറികൈൾ
1. മണനനജർമണർ സത്വന്തണ്ടാം പ്രവർത്തന നമഖല ശകബിടപടുത്തണൻ ശ്രെമബിക്കുനമ്പണൾ തർക്കെങ്ങൾ ഉണണകുന 
2. മറ്റു വബിഭണഗങ്ങളുണ്ടാംആയെബിട്ടുള്ള സണ്ടാംനയെണജനത്തബിനസ് പ്രശ്നങ്ങൾ 
3. ഉത്തരവണദബിതത്വണ്ടാം ഉറപബിക്കുവണൻ കഴബിയെണടത വരുന
4. ടമണത്തത്തബിലള്ള മണനനജസ്ടമൻറസ് വബികസനണ്ടാം ഇല്ലണതണക്കെൽ

അനുനയഭാജദത 
1)ഇതസ് സണപന വലബിപണ്ടാം കൂടുതലണയെണൽ  
2)പലതരണ്ടാം പ്രവർത്തനങ്ങളബിലൂടടെ ഒരു ഉൽപന്നണ്ടാം ഉണണകുന്ന സണപനങ്ങൾക്കെസ് 
3)വവദഗസ് ദര്യണ്ടാം (ടസ്പെഷര്യവലനസഷൻ) ആവശര്യമണയെബി വരുനമ്പണൾ

ഡറിവറിഷണൽ സഭാപനേ ഘടെനേ   
വര്യതര്യസ്ത ഉൽപന്നങ്ങൾ നബിർമബിക്കുന്ന സണപനങ്ങളുണ്ടാം,  നസവനങ്ങൾ ഭൂമബിശണസ്ത്രപരമണയെബി വര്യണപബിച്ചു നൽക്കുന്ന
സണപനങ്ങളുണ്ടാം  ഈ ഘടെനണരഡീതബി  സത്വഡീകരബിക്കുന. ഇവ പലതരണ്ടാം 
a)ഉൽപ്പന്ന ഡറിവറിഷണൽ ഘടെനേ 
മണനനജബിണ്ടാംഗസ്  ഡയെറക്ടരുടടെ  കബിഴബിൽ   ഉതസ്പണദന  വബിഭണഗണ്ടാം,  സണമ്പത്തബിക  വബിഭണഗണ്ടാം,   മണർക്കെറ്റബിണ്ടാംഗസ്  വബിഭണഗണ്ടാം
എന്നബിങ്ങടന പല ഉതസ്പന്നങ്ങൾക്കെസ് പ്രനതര്യകണ്ടാം പ്രനതര്യകണ്ടാം ഉണണയെബിരബിക്കുണ്ടാം 
b)സലപരമഭായ ഡറിവറിഷണൽ ഘടെനേ
കബിഴക്കെൻ  നമഖല  പടെബിഞ്ഞെണറൻ  നമഖല  വടെക്കെൻ  നമഖല  ടതക്കെൻ  നമഖല  എന്നബിങ്ങടന  പ്രനതര്യകണ്ടാം
ഉണണയെബിരബിക്കുണ്ടാം
നനേട്ടങൾ 

1. കണരര്യകമത 
2. മണനനജസ്ടമൻറസ് വബികണസണ്ടാം 
3. ലളബിതമണയെ സണ്ടാംനയെണജനണ്ടാം ഉത്തരവണദബിതത്വണ്ടാം ഉറപബിക്കെൽ നവഗത്തബിൽ സണധബിക്കുന
4. പ്രവർത്തന സത്വണതന്ത്രര്യണ്ടാം, തഡീരുമണനണ്ടാം എളുപത്തബിൽ എടുക്കെണൻ സണധബിക്കുന

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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നകൈഭാട്ടങൾ 

1. വബിഭണഗങ്ങൾക്കെബിടെയെബിൽ തർക്കെ സണധര്യത
2. ചേബിലനവറബിയെതസ് 
3. സത്വയെണ്ടാംഭരണത്തബിടന  ദുരുപനയെണഗണ്ടാം  

ഫഗംഗങഷണൽ ഘടെനേയുഗം ഡറിവറിഷണൽ ഘടെനേയുഗം തമറിലുള്ള ഉള്ള തഭാരതമദഗം 
ഫഗംഗങഷണൽ ഘടെനേ ഡറിവറിഷണൽ ഘടെനേ

1. ടതണഴബിൽപരമണയെ വവദഗസ്ധര്യണ്ടാം 1 ഉൽപന്ന പരമണയെവവദഗസ്ധര്യണ്ടാം
2. ലളബിതമണയെ ഘടെന  2 സങഡീർണ്ണമണയെ ഘടെന
3. ഡബിപണർടസ്ടമൻറസ്കൾ  പരസ്പെരണ്ടാം ആശ്രെയെബിക്കുന  3 ഓനരണ ഡബിവബിഷനുണ്ടാം സത്വതന്ത്രമണണസ്
4. അധബികണരണ്ടാം ഉന്നതതലത്തബിൽ നകനഡീകരബിക്കുന 4 അധബികണരണ്ടാംവബിഭണഗ(department)തലത്തബിൽ

നകനഡീകരബിക്കുന
5. നബിയെന്ത്രബിക്കുവണൻ വബിഷമണ്ടാം 5 നബിയെന്ത്രബിക്കുവണൻ എളുപണ്ടാം 
6. സത്വയെണ്ടാംഭരണണധബികണരണ്ടാം കുറവസ് 6 സത്വയെണ്ടാംഭരണണധബികണരണ്ടാം കൂടുതൽ

  

ഔപചഭാരറികൈ സെഗംഘടെനേയുഗം  അനേനൗപചഭാരറികൈ സെഗംഘടെനേയുഗം  തമറിലുള്ള ഉള്ള തഭാരതമദഗം 
അടെബിസണനണ്ടാം ഔപചേണരബിക സണ്ടാംഘടെന അനസൗപചേണരബിക സണ്ടാംഘടെന

രൂപഡീകരണണ്ടാം ലകര്യണ്ടാം  നനടുവണൻ   മണനനജസ്ടമൻറസ്
നബണധപൂർവണ്ടാം രൂപഡീകരബിച്ച സണ്ടാംഘടെന

ജഡീവനക്കെണരുടടെ  സണമൂഹബികവണ്ടാം
സണണ്ടാംസണരബികവമണയെ  ആവശര്യണ്ടാം  നബിറനവറ്റണൻ
സത്വനമധയെണ രൂപണ്ടാംടകണണ സണ്ടാംഘടെന

പ്രവർത്തന രഡീതബി കർക്കെശമണണസ് കൂടുതൽ അയെവസ് ഉള്ളതണണസ്   

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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രൂപണ്ടാം സസ് തൂപബികണ ഘടെന പ്രനതര്യക ഘടെന ഇല്ല

ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം ഔനദര്യണദബിക  ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം  -  സണലർ
ടചേയെബിൻ വഴബി 

അനസൗപചേണരബിക ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം -  സണലർ
ടചേയെബിൻ വഴബി അല്ലണടത 

ബനങ്ങൾ അധബികണര ഉത്തരവണദബിതത്വ ബനണ്ടാം പ്രനതര്യക ബനങ്ങളബില്ല

ഔപചഭാരറികൈ സെഗംഘടെനേ -നനേട്ടങൾ 
1. നജണലബികൾ ചേബിടയെണയുണ്ടാം കമമണയുണ്ടാം ടചേയ്യുന  
2. നജണലബിയെബിടല ഇരടബിപസ് ഒഴബിവണക്കെണണ്ടാം            

3. ഏനകണപനണ്ടാം എളുപമണക്കുന
ഔപചഭാരറികൈ സെഗംഘടെനേ -നകൈഭാട്ടങൾ

1. നജണലബിയെബിൽ കണലതണമസണ്ടാം
2. ജഡീവനക്കെണരുടടെ സണമൂഹബിക ആവശര്യങ്ങൾ പരബിഗണബിക്കുന്നബില്ല
3. ടതണഴബിലബിനു  മണതണ്ടാം പ്രണധണനര്യണ്ടാം നൽകുന

അനേനൗപചഭാരറികൈ സെഗംഘടെനേ - നനേട്ടങൾ 
1. ടപടടനള്ള ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം
2. സണമൂഹബിക ആവശര്യണ്ടാം പരബിഗണബിക്കുന 
3. കഡീഴസ്ജഡീവനക്കെണരുടടെ പ്രതബികരണണ്ടാം നവഗത്തബിൽ ലഭബിക്കുന

അനേനൗപചഭാരറികൈ സെഗംഘടെനേ - നകണട്ടങൾ 

    1 കബിണ്ടാംവദന്തബി പ്രചേരബിക്കുന
    2 ടതണഴബിലണളബികൾ മണനനജസ്ടമനബിനസ് എതബിരണയെബി പ്രവർത്തബിക്കുവണൻ സണധര്യത ഉണണക്കുന 
     3 സണപന തണല്പരര്യടത്തകണൾ വര്യകബി തണൽപരര്യത്തബിനസ് മുൻഗണന
 
അധറികൈഭാരകക്കമഭാറ്റഗം   ( Delegation of Authority)
നമലനദര്യണഗസൻ തനബിക്കെസ് തണടഴയുള്ള ഉനദര്യണഗസടന നജണലബിയുണ്ടാം അധബികണരവണ്ടാം വകമണറ്റണ്ടാം ടചേയ്യുന്ന പ്രകബിയെ
ആണസ് അധബികണരവക്കെമണറ്റണ്ടാം.
അധറികൈഭാര കകൈമഭാറ്റതറിസന്റ ഘടെകൈങൾ
1 അധബികണരണ്ടാം (Authority):- തൻടറ കഡീഴസ് ഉനദര്യണഗസനനണടെസ് ആജണപബിക്കുവണനുള്ള അവകണശമണണസ് ആണസ്
അധബികണരണ്ടാം 
2 ഉത്തരവണദബിതത്വണ്ടാം  (Responsibility):-  ഏൽപബിക്കെടപട  ചുമതല  ശരബിയെണയെബി  നബിറനവറ്റണനുള്ള  ഉള്ള  കഡീഴസ്
ഉനദര്യണഗസൻടറ കടെപണടെസ്
3 ബണധര്യസത (Accountability):- നബിർവഹബിക്കെടപട നജണലബിയുടടെ നബിറനവറ്റലബിനസ്    നമൽ മറുപടെബി പറനയെണബി
വരുന്നതസ് ആണസ് ബണധര്യസത.

അധറികൈഭാര വറിനകൈനസ്ത്രീകൈരണഗം     (Decentralisation) വബിനകനഡീകരണത്തബിൽസണ്ടാംഘടെനയുടടെ തണടഴ തലങ്ങളബിനലക്കെസ്
അധബികണരവണ്ടാം ഉത്തരവണദബിതത്വവണ്ടാം ചേബിടയെണയെബി പകർന നൽകുന്നതണണസ് അധബികണര വബിനകനഡീകരണണ്ടാം. 

അധറികൈഭാര കകൈമഭാറ്റവഗം അധറികൈഭാര വറിനകൈനസ്ത്രീകൈരണഗം തമറിലുള്ള ഉള്ള തഭാരതമദഗം 

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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അടെബിസണനണ്ടാം അധറികൈഭാരകക്കമഭാറ്റഗം അധറികൈഭാര വറിനകൈനസ്ത്രീകൈരണഗം 

ആശയെണ്ടാം കഡീഴസ്  ഉനദര്യണഗസനസ്  അധബികണരണ്ടാം
ഏല്പബിച്ചു ടകണടുക്കുന്ന പ്രകബിയെ ആണസ് 

സണപനത്തബിടല തണടഴ  തടബിനസ്  പൂർണമണയെ
അധബികണരവണ്ടാം ഉത്തരവണദബിതത്വവണ്ടാം നൽകുന.

സത്വഭണവണ്ടാം വര്യകബിപരമണണസ് സമഗ്രമണണസ്

നബിയെന്ത്രണണധബികണരണ്ടാം വക മണറുന്നബില്ല(delegator) വകമണറുന(delegator)

ആവശര്യകത നബിർബനമണണസ് ഐശബികമണണസ്

ബനണ്ടാം നമലധബികണരബിയുണ്ടാം  കഡീഴസ്ജഡീവനക്കെണരുണ്ടാം
ആയെബി ഉള്ള ബനണ്ടാം 

സണപന ഘടെനയസ്  അനുസരബിച്ചുള്ള ബനണ്ടാം,
എല്ലണ ജഡീവനക്കെണടരയുണ്ടാം  ബണധബിക്കുന്നതണണസ് 

 

അദദഭായഗം 6
ഉനദദഭാഗവതങകൈരണഗം   (Staffing)

ശരബിയെണയെ  നജണലബിയെബിൽ  അനുനയെണജര്യമണയെ  വര്യകബിടയെ  ശരബിയെണയെ  സണനത്തസ്  നബിയെമബിക്കുക  എന്നതണണസ്
ഉനദര്യണഗവതസ്കരണണ്ടാം.  ഉനദര്യണഗവതസ്കരണത്തബിൻടറ പ്രധണന കടെമ ഉനദര്യണഗസടര തബിരടഞ്ഞെടുക്കെലണ്ടാം അവർക്കെസ്
പരബിശഡീലനണ്ടാം, പ്രതബിഫലണ്ടാം തുടെങ്ങബിയെവ നൽകുന്നതുണ്ടാം  ആണസ് 
സഭാഫറിനുഗം പക്രറിയയറിസല വറിവറിധ ഘട്ടങൾ (Steps in staffing process)

1. മണനവനശഷബിയുടടെ വബിലയെബിരുത്തൽ(Estimating manpower planning):-  ഭണവബിയെബിൽ സണപനത്തബിനസ്
ആവശര്യമണയെബി നവണബിവരുന്ന  ഉനദര്യണഗസരുടടെ തരവണ്ടാം എണ്ണങ്ങളുണ്ടാം കണക്കെണക്കെലണണബിതസ് .

2. റബിക്രൂടസ്ടമൻറസ്  (Recruitment):-  അനുനയെണജര്യരണയെ  ഉനദര്യണഗണർതബികടള  കണ്ടുപബിടെബിചേസ്  നജണലബിയെബിൽ
നചേരുവണൻ  സന്നദണ്ടാം ആക്കുന്ന  പ്രകബിയെ ആണബിതസ്

3. തബിരടഞ്ഞെടുക്കെൽ  (Selection):-  ഉനദര്യണഗണർഥബികളുടടെകൂടത്തബിൽ  നബിന്നസ്  അനുനയെണജര്യമണയെ  വടര
ടതരടഞ്ഞെടുക്കുന്ന പ്രകബിയെയെണണസ്

4. നബിയെമബിക്കെലണ്ടാം പരബിചേയെടപടുത്തലണ്ടാം (Placement and Orientation)

5. പരബിശഡീലനവണ്ടാം  വബികസനവണ്ടാം (Training and Development)

6. നജണലബി നബിർവഹണ വബിലയെബിരുത്തൽ (Performance appraisal)

7. ഉനദര്യണഗക്കെയെറ്റവണ്ടാം   ടതണഴബിൽ ഭണവബി പദതബിയുണ്ടാം (Promotion and career planning) 

8. പ്രതബിഫലണ്ടാം (Compensation)

ററിക്രൂട്ടങസമൻറങ   (Recruitment)
റബിക്രൂടസ്ടമൻറസ്  ഇതസ് ഇതസ് നപണസബിറ്റഡീവസ്   പ്രകബിയെയെണണസ്.  അനുനയെണജര്യരണയെ ഉനദര്യണഗണർതബികടള കണ്ടുപബിടെബിചേസ്
നജണലബിയെബിൽ  നചേരുവണൻ   സന്നദണ്ടാം  ആക്കുന്ന   പ്രകബിയെ  ആണബിതസ്.  രണ്ടുതരണ്ടാം  ഉറവബിടെങ്ങളണണസ്  ഉള്ളതസ്  .
i.ആന്തരബിക നസണതസസ് ii.ബണഹര്യ നസണതസസ് 
ആന്തരബിക  നസണതസസ്  (internal  source):-  ബബിസബിടനസബിനകത്തുനബിന  കടണത്തൽ   .രണ്ടു  തരണ്ടാം
a)സണനമണറ്റണ്ടാം(Transfer), b)സണനക്കെയെറ്റണ്ടാം(Promotion)
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നനടങ്ങൾ 
1. ടമച്ചടപട പ്രവർത്തനണ്ടാം
2. കൂടുതൽ ആശ്രെയെബികണവന്നതസ് 
3. സബിരത ഉള്ളതസ്  
4. സമയെലണഭണ്ടാം, സണമ്പത്തബികലണഭണ്ടാം

നകണടങ്ങൾ 
1. പുതബിയെ പ്രതബിഭടയെ കടണത്തണൻ കഴബിയുന്നബില്ല 
2. മത്സരബുദബി ഉണണകബില്ല  ശണശത്വത പരബിഹണരമല്ല
3. മടെബിയുള്ളവർ ആകുന

ബണഹര്യ നസണതസസ്   (External source)

1. നനരബിട്ടുള്ള റബിക്രൂടസ്ടമൻറസ് (Direct Recruitment)

2. നതടെബി വരുന്നവർ (Casual callers)

3. പരസര്യണ്ടാം(Advertisement)

4. എണ്ടാംനപ്ലണടയ്മൻറസ് എകസ്നചേഞസ് (Employment exchange)

5. കര്യണമ്പസസ് റബിക്രൂടസ്ടമൻറസ് (Campus recruitment)

6. ഉനദര്യണഗസരുടടെ ശുപണർശ (Recommendation of existing employees)

7. ടതണഴബിൽ കരണറുകണരബിൽ നബിന്നസ് (Labour contractors)

8. ടവബസ് പബബിഷബിണ്ടാംഗസ് (Web publishing)

9. ഉനദര്യണഗനബിയെമന ഏജൻസബികളുണ്ടാം  മണനനജസ്ടമൻറസ്  വബിദഗസ് നദണപനദശണ്ടാം നൽകുന്നവരുണ്ടാം  (Placement

agencies and management consultants)
നനടങ്ങൾ 

1. നയെണഗര്യരണയെ ഉനദര്യണഗണർഥബികൾ 
2. വബിശണലമണയെബി  ടതരടഞ്ഞെടുക്കുവണനുള്ള തലങ്ങൾ 
3. പുത്തൻ പ്രതബിഭകൾ 
4. മത്സരബുദബി 

നകണടങ്ങൾ 
1. നബിലവബിലള്ള ഉള്ള ഉനദര്യണഗസരുടടെ അതൃപബി
2. കണലതണമസണ്ടാം,  വളടര നഡീണ പ്രകബിയെ 
3. ചേബിലനവറബിയെതണണസ് 

സതരസഞ്ഞെടുപ്പങ  പക്രസ്ത്രീയ   (steps in Selection) 
1. പ്രണഥമബിക പരബിനശണധന (Preliminary screening)

2. ടസലകൻ ടടെസ്റ്റസ് (Selection Test)   *നടഡസ് ടടെസ്റ്റസ് (trade test) അറബിവണ്ടാം സണമർതര്യവണ്ടാം അളക്കുന
eg .electrician ,plumbers,drivers *  ആപസ്റ്റബിടെട്യുടടെ ടടെസ്റ്റസ്   പുതബിയെ സബിൽ പഠബിക്കെണനുള്ള ഒരണളുടടെ
കഴബിവബിടന അളക്കുന 

3. ടതണഴബിൽ അഭബിമുഖണ്ടാം (Employment interview)

4.  പശണത്തലണ്ടാം അനനത്വഷബിക്കെൽ  (Reference and background check)

5. ടതരടഞ്ഞെടുപസ് തഡീരുമണനണ്ടാം (Selection decision)

6. ടമഡബിക്കെൽ ടടെസ്റ്റസ് (Medical test) 
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7. നജണലബി വണഗണനണ്ടാം (Job offer- letter of appointment)

8. ഉനദര്യണഗ കരണർ (Contract of employment)

പരറിശേസ്ത്രീലനേവഗം വറികൈസെനേവഗം   (Training and Development)
     ഒരു നബിശബിത നജണലബിക്കെസ്  ആവശര്യമണയെ അറബിവണ്ടാം  സണമർതര്യവണ്ടാം  പകർനടകണടുക്കുന്ന പ്രകബിയെയെണണസ്
പരബിശഡീലനണ്ടാം(training)

      ഉനദര്യണഗണർഥബിടയെ  ഭണവബിയെബിടല സമുന്നതമണയെ ഉന്നമനത്തബിനസ് പ്രണപമണക്കുന്ന പ്രവർത്തനമണണസ് ആണസ്
വബികസനണ്ടാം.(development)

പരറിശേസ്ത്രീലനേ രസ്ത്രീതറികൈൾ   (Methods of training)
രണ്ടുതരണ്ടാം പരബിശഡീലന രഡീതബികൾ ആണസ് 

i. നജണലബി ടചേയടകണണബിരബിനക്കെയുള്ള പരബിശഡീലനണ്ടാം (on the job training)-പരബിശഡീലനണ്ടാം നജണലബിയെബിലൂടടെ 
ii. നജണലബിക്കെസ് പുറത്തസ് നബിനള്ള പരബിശഡീലനണ്ടാം(off the job training)-പരബിശഡീലനണ്ടാം നജണലബി സലത്തബിനസ്

പുറത്തു 
     വബിവബിധതരണ്ടാം നജണലബി ടചേയടകണണബിരബിനക്കെയുള്ള പരബിശഡീലനണ്ടാം   (methods of on the job training)

1.  അപടറനബിഷബിപസ് പരബിശഡീലനണ്ടാം (Apprenticeship training)

2. ആന്തരബിക പരബിശഡീലനണ്ടാം  (Internal ship training)

3. നജണലബി മണറൽ  (Job rotation)

4. അഭര്യണസ പരബിശഡീലനണ്ടാം (Coaching)

5. ഓറബിടയെനഷൻ പരബിശഡീലനണ്ടാം (Orientation training)

വബിവബിധതരണ്ടാംനജണലബിക്കെസ് പുറത്തസ് നബിനള്ള പരബിശഡീലനണ്ടാം  (methods of off the job training)

1. ടവസ്റ്റബിബട്യുൾപരബിശഡീലനണ്ടാം (Vestibule Training)

2. ചേലച്ചബിതണ്ടാം (Films)

3. സണഹചേരര്യ പഠനങ്ങൾ (Case Study)

4. കമ്പമ്പ്യൂടർ നമണഡലബിണ്ടാംഗസ് (Computer modelling)

5. കണസസ് മുറബി വബിവരണണ്ടാം (Class room lecture)

പരറിശേസ്ത്രീലനേവഗം വറികൈസെനേവഗം തഭാരതമദഗം(Difference between training and development)
പരബിശഡീലനണ്ടാം വബികസനണ്ടാം 

നബിലവബിടല  നജണലബിയെബിടല  സണമർതര്യവണ്ടാം  അറബിവണ്ടാം
വബികസബിപബിക്കുന 

എല്ലണ പഠനവണ്ടാം വബികണസവണ്ടാം

നബിലവബിടല നജണലബി നന്നണയെബി ടചേയ്യുക എല്ലണ രഡീതബിയെബിലമുള്ള ടതണഴബിലണളബിയുടടെ വളർച്ച

ടതണഴബിലമണയെബി ബനടപടതസ്  കരബിയെറുണ്ടാം ആയെബി ബനടപടതസ്

************************

അദദഭായഗം 7
മഭാർഗ്ഗനേറിർനദ്ദേശേഗം (Directing)

ഒരു സണപനത്തബിൻടറ ലകര്യങ്ങൾ നനടുന്നതബിനണയെബി വഴബികണടൽ,  പ്രനചേണദനങ്ങൾ,  നബിർനദ്ദശങ്ങൾ എന്നബിവ
നൽകബി വര്യകബികടള നയെബിക്കുന്ന പ്രവർത്തനമണണസ് ആണസ് സണ്ടാംനയെണജനണ്ടാം
പഭാധഭാനേദഗം(importance)

1. പ്രവർത്തനത്തബിനസ് തുടെക്കെണ്ടാം കുറബിക്കുന (Initiates action)
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2. ജഡീവനക്കെണരുടടെ പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഏനകണപബിപബിക്കുന (Integrates employees efforts)

3. പ്രനചേണദനണ്ടാം നൽകുന (helps in motivation)

4. മണറ്റങ്ങടള സുഗമമണക്കുന (facilitates changes)

5. സണപനത്തബിനസ്  സബിരതയുണ്ടാം സന്തുലബിതണവസയുണ്ടാം രൂപടപടുത്തുന്നതബിനസ്  സഹണയെബിക്കുന  (helps  to

bring stability and balance in the organisation)

മഭാർഗ്ഗനേറിർനദ്ദേശേതറിസന്റ ഘടെകൈങൾ   (Elements of Directing)
1 നമൽനനണടണ്ടാം  (Supervision),  2 പ്രനചേണദനണ്ടാം(Motivation),   3 നനതൃപണടെവണ്ടാം(Leadership),

4 ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം(Communication)

           1)  നമൽനനേഭാട്ടഗം   (Supervision)
തണടഴതലത്തബിലള്ള ജഡീവനക്കെണടര  നജണലബി ടചേയ്യുന്നതബിനസ് നനരബിടസ് നബിയെന്ത്രബിക്കുകയുണ്ടാം നയെബിക്കുകയുണ്ടാം  ടചേയ്യുന്ന
നമൽ അനനത്വഷണ പ്രകബിയെയെണണസ് നമൽനനണടണ്ടാം  .  നമൽനനണടണ്ടാം എന്നതസ് രണസ് വണക്കെബിൽ നബിന്നണണസ് ആണസ്  .
സൂപർ  എനണ്ടാം  വബിഷൻ  എനണ്ടാം.  സൂപർ  എന്നണൽ   മുകളബിൽ  നബിന്നസ്,വബിഷൻ  എന്നണൽ  നനണക്കെബി  കണണുക
എനമണണസ് .
          പഭാധഭാനേദഗം 

1. വദനണ്ടാംദബിന ബനണ്ടാം നബിലനബിർത്തുന (Maintain day to day contact)

2. ഉനദര്യണഗസ തലങ്ങൾ തമബിലള്ള ചേങ്ങല കണ്ണബി ആയെബി പ്രവർത്തബിക്കുന  (Act as a link between

manager and workers)
3. കൂടണയെ പ്രവർത്തനണ്ടാം നബിലനബിർത്തുന (Maintains group activity)

4. നബിർവഹണണ്ടാം ഉറപ്പുവരുത്തുന (Ensure performance)

5. നജണലബി സലത്തുള്ള പരബിശഡീലനണ്ടാം ഉറപ്പുവരുത്തുന (provide on the job training)

6. ധണർമബികത വളർത്തുന,  പ്രനചേണദനണ്ടാം നൽകുന (Build Morale)

7. പ്രതബികരണണ്ടാം നശഖരബിക്കുന അറബിയെബിക്കുന (provide feedback)

                    2)  പനചഭാദനേഗം   (Motivation)
ലകര്യണ്ടാം നനടുവണൻ ടതണഴബിലണളബികടള ഉനത്തജബിപബിക്കുക 

                പഭാധഭാനേദഗം
1. പ്രവർത്തനത്തബിനസ് തുടെക്കെണ്ടാം കുറബിക്കുന (Initiates action)

2. ജഡീവനക്കെണരുടടെ പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഏനകണപബിപബിക്കുന (Integrates employees efforts)

3. പ്രനചേണദനണ്ടാം നൽകുന (helps in motivation)

4. നബിർവഹണണ്ടാം ടമച്ചടപടുത്തുന (Improve performance)

5. ടതണഴബിലണളബികളുടടെ പബിരബിഞ്ഞു നപണകൽ കുറയ്ക്കുന  (Reduce the employees turnover)

6. ടതണഴബിലണളബികൾ അവധബി എടുക്കുന്നതസ് കുറയുന (Reduces absenteeism)

മഭാസെങ നലഭായുസടെ ആവശേദകൈതഭാ നശ്രേണറി സെറിദഭാനഗം   ( Maslow’s Need Hierarchy)  -ആവശര്യങ്ങൾ  5 തരണ്ടാം
1. ഭസൗതബിക (ശണരഡീരബിക) ആവശര്യങ്ങൾ (Physiological needs):- ഭകണണ്ടാം, പണർപബിടെണ്ടാം,  വസ്ത്രണ്ടാം,  തുടെങ്ങുന്ന

മനുഷര്യടന അടെബിസണന ആവശര്യങ്ങൾ 
2. സുരകബിതതത്വത്തബിനസ് ഉള്ള ആവശര്യങ്ങൾ  (Safety or security needs):-   മനസബികവണ്ടാം ശണരഡീരബികവണ്ടാം

ആയെ സുരകബിതതത്വണ്ടാം 
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3. സണമൂഹബിക  ആവശര്യങ്ങൾ  (Social  needs):-    നസ്നേഹബിക്കുവണനുണ്ടാം  നസ്നേഹബിക്കെടപടെണനുണ്ടാം  സുഹൃത്തസ്
ബനങ്ങൾ സണപബിക്കുവണനുണ്ടാം  ഉള്ള ആവശര്യങ്ങൾ

4. അഭബിമണന  ആവശര്യങ്ങൾ  (Esteem  needs):-  ആദരവസ്  നനടുവണനുള്ള  ഉള്ള  ആഗ്രഹണ്ടാം,  അഭബിമണനണ്ടാം,

ആത്മണഭബിമണനണ്ടാം,  സത്വയെണ്ടാംഭരണണ്ടാം,  അണ്ടാംഗഡീകണരണ്ടാം,  ആദരവസ്,  ബഹുമണനണ്ടാം  എന്നബിവയസ്  നവണബിയുള്ള ഉള്ള
ആവശര്യണ്ടാം.

5. സത്വയെണ്ടാം  സണകണതസ്കണരത്തബിനു  ഉള്ള  ആവശര്യണ്ടാം  (Self  actualisation  needs):-  ഏറ്റവണ്ടാം  മുകളബിൽ
നബിൽക്കുന്ന  ആവശര്യമണണസ്.  ഒരണൾക്കെസ് എന്തണയെബി തഡീരുവണൻ  കഴബിയുണ്ടാം എന്നതബിൻടറ നപ്രരണയെണണബിതസ്
. 

നപഭാതഭാഹനേങൾ( Incentives)
I. സണമ്പത്തബിക നപ്രണത്സണഹനങ്ങൾ (financial incentives)

II. സണമ്പത്തബിനകതര നപ്രണത്സണഹനങ്ങൾ (non- financial incentives)

സണമ്പത്തബിക നപ്രണത്സണഹനങ്ങൾ  (types of - financial incentives)

1. ശമ്പളവണ്ടാം ആനുകൂലര്യങ്ങളുണ്ടാം (Pay and allowances)

2. ഉതസ്പണദനകമതയെബിൽ ഊന്നബിയെ നപ്രണത്സണഹനങ്ങൾ (Productivity linked incentives)

3. നബണണസസ് (Bonus)

4. ലണഭണ്ടാം പങബിടെൽ (Profit sharing)

5. ഉടെമസത പങണളബിത്തണ്ടാം (Co-partnership)

6. വബിരമബിക്കുനമ്പണൾ ഉള്ള നനടങ്ങൾ (Retirement Benefits)

7. ആനുകൂലര്യങ്ങൾ (Perquisites) 

8. കമഡീഷൻ (Commission)

9. നബിർനദ്ദശ വര്യവസ (Suggestion system)

സണമ്പത്തബിനകതര നപ്രണത്സണഹനങ്ങൾ   (types non- financial incentives)

1. പദവബി (Status)

2. സണപനത്തബിടല സസൗഹൃദ അന്തരഡീകണ്ടാം (Organisational Climate)
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3. ടതണഴബിൽ പുനരണഗതബിക്കുള്ള അവസരണ്ടാം (career advancement opportunity) -ടപ്രണനമണഷൻ 
4. നജണലബി പുഷബിടപടുത്തുക (Job enrichment) - കൂടുതൽ സത്വണതന്ത്രര്യണ്ടാം, നജണലബിയെബിടല വവവബിധര്യണ്ടാം 
5. ജഡീവനക്കെണടര  അണ്ടാംഗഡീകരബിക്കുന്ന പദതബികൾ  (Employees  recognition  programme)  –  പ്രശണ്ടാംസ

നനണടഡീസസ് നബണർഡബിൽ പ്രദർശബിപബിക്കുക  , പ്രശണ്ടാംസണപതണ്ടാം,

6. നജണലബി സുരകബിതതത്വണ്ടാം (Job security)

7. ജഡീവനക്കെണരുടടെ പങണളബിത്തണ്ടാം (Workers’ participation)

8. ജഡീവനക്കെണടര ശണകഡീകരണണ്ടാം  (Employee empowerment)

                   3)നനേതൃതസ്വപഭാടെവഗം (Leadership)
ലകര്യണ്ടാം നനടുന്നതബിനസ്  ഭഡീഷണബി ഇല്ലണടത സത്വനമധയെണ പ്രയെതബിക്കുന്ന ആളുകൾ ആക്കെബി മണറ്റുന്നതബിനസ്

അനുയെണയെബികളുടടെ  സത്വഭണവടത്ത  സത്വണധഡീനബിക്കെണൻ  കഴബിയുന്ന  പ്രകബിയെയെണണസ്  നനതൃതത്വപണടെവണ്ടാം   അഥവണ
ലഡീഡർഷബിപസ്.
ഒരു നല്ല നനതണവബിനസ് ഉണണയെബിരബിനക്കെണ ഗുണങ്ങൾ   (qualities of a leader)

1. ശണരഡീരബിക ഗുണങ്ങൾ (Physical qualities)

2. അറബിവസ് (Knowledge)

3. സതര്യസനത (Integrity)

4. ആത്മണർതത,മുൻവകടയെടുത്തസ് പ്രവർത്തബിക്കുക (Initiative)

5. ആശയെവബിനബിമയെ കഴബിവകൾ  (Communication skills)

6. പ്രനചേണദബിപബിക്കെണനുള്ള കഴബിവസ് (Motivational skills)

7. ആത്മവബിശത്വണസണ്ടാം (Self-confidence)

8. സമൂഹബിക നശഷബി (Social skill)

9. നബിസനന്ദേഹണ്ടാം ആയെബിരബിക്കുക - തഡീരുമണനത്തബിൽ ഉറച്ചു നബിൽക്കുക (Decisiveness)

സവബിനശഷതകൾ 
1. മറ്റുള്ളവടര സത്വണധഡീനബിക്കെണനുള്ള കഴബിവസ് (Ability to influence others) 

2. മറ്റുള്ളവരുടടെ സത്വഭണവത്തബിൽ  മണറ്റണ്ടാം വരുത്തുവണൻ  നനതൃതത്വ പണടെവത്തബിനസ് സണധബിക്കുന  (Ability to

change the behaviour)
3. നനതണവണ്ടാം  അനുയെണയെബികളുണ്ടാം  തമബിലള്ള ഉള്ള ഇഴുകബിയെ  ബനണ്ടാം  (Interpersonal  relation  between

leaders and followers)
4. ടപണതു ലകര്യണ്ടാം മുൻ നബിർത്തബിയുള്ള പ്രവർത്തനണ്ടാം (To achieve the common goal)

5. അനുയെണയെബികടള നബിരന്തരണ്ടാം സത്വണധഡീനബിക്കുന (continuous process)

                  4)ആശേയവറിനേറിമയഗം (communication)
കമമ്പ്യൂണബിസസ്  എന്ന ലണറ്റബിൻ പദത്തബിൽ നബിന്നണണസ് കമമ്പ്യൂണബിനക്കെഷൻ എന്നസ് എന്ന പദണ്ടാം രൂപണ്ടാം ടകണണതസ് .
കമമ്പ്യൂണബിസസ് എന്നണൽ 'ടപണതുവണയെതസ്(common)'  എന്നണണസ് അർതണ്ടാം.  രനണണ അതബിലധബികനമണ ആൾക്കെണർ
തമബിൽ  വസ്തുതകൾ,  ആശയെങ്ങൾ,  അഭബിപ്രണയെങ്ങൾ,  വബികണരങ്ങൾ  എന്നബിവ  വകമണറുന്നതണണസ്
ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം.

ആശേയവറിനേറിമയതറിസല ഘടെകൈങൾ (Elements of communicatio)
1. സനന്ദേശണ്ടാം അയെക്കുന്ന ആൾ (Sender)

2. സനന്ദേശണ്ടാം (Message) – subject matter ആശയെവബിനബിമയെത്തബിടല വബിഷയെണ്ടാം  
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3. എൻനകണഡബിങസ്  (Encoding)  -സനന്ദേശണ്ടാം  അയെയ്ക്കുവണൻ  പണകമണകുന്ന  പ്രകബിയെയെണണസ്  ആണസ്
എൻനകണഡബിങസ് (words and symbols)

4. മണധര്യമണ്ടാം (Channel) – സനന്ദേശണ്ടാം സത്വഡീകർത്തണവബിനലക്കെസ് എത്തബിക്കുവണൻഉപനയെണഗബിക്കുന്ന മണർഗമണണസ്
5. സത്വഡീകർത്തണവസ് (Receiver)

6. പൂർവസബിതബിയെണക്കെൽ/  ഡഡീനകണഡബിങസ് (Decodng)- സനന്ദേശണ്ടാം അയെക്കുന്ന ആൾ ഉനദ്ദശബിച്ച രഡീതബിയെബിൽ
ആശയെങ്ങടള പൂർവസബിതബിയെണക്കുന്ന ആക്കെബിമണറ്റുന്ന പ്രകബിയെയെണണസ് ഡഡീനകണഡബിങസ് 

7. പ്രതബികരണണ്ടാം (Feedback):-ആശയെവബിനബിമയെത്തബിനസ് തബിരബിച്ചുള്ള ഉള്ള മറുപടെബിയെണണസ് പ്രതബികരണണ്ടാം 
8. ബഹളണ്ടാം (Noise)- ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം തടെസങ്ങൾ

 A)ഔപചഭാരറികൈ ആശേയവറിനേറിമയഗം (Formal communication)
സണലർ ടചേയെബിൻ  വഴബിയുള്ള ആശയെവബിനബിമയെമണണസ് ഔപചേണരബിക ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം.  പലതരണ്ടാം ഔപചേണരബിക
ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം ഉണസ്  

1. ലണ്ടാംബമണയെ ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം (vertical communication)- രണ്ടു തലങ്ങൾ തമബിലള്ള 

ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം  ഇവ രണ്ടു തരണ്ടാം നമനലണട്ടുള്ള(upward )ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം, തണനഴണട്ടുള്ള 

( downward) ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം    

2. തബിരശഡീനമണയെബി ഉള്ള ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം(horizontal or lateral) - ഒനര തലത്തബിലണ്ടാം പദവബിയെബിലള്ള 
ആളുകൾ തമബിലള്ള ആളുകൾ തമബിലള്ള ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം 

3. നകണനണണടു നകണണുകൾ തമബിലള്ള ഉള്ള ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം(diogonal communication) -  വര്യതര്യസ്ത
വകുപ്പുകളബിടല  രണസ് തരണ്ടാം തലങ്ങളബിലള്ള വര്യകബികളുടടെ ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം 

  communication  network  ആശേയവറിനേറിമയതറിനേങ  സെസ്വസ്ത്രീകൈരറിക്കുന്ന  ഒഴുക്കറിസനേ  രസ്ത്രീതറിയഭാണങ  ആണങ
ആശേയവറിനേറിമയ  ശൃഖല  അഥവഭാ   കൈമമ്മ്യൂണറിനക്കഷൻ  സനേറ്റങ വർക്കങ  .ഒറ്റ  ചേങ്ങല(chain)  ,  ചേകണ്ടാം(wheel),

വൃത്തണകൃതബി(circular),  സത്വതന്ത്രമണയെ  ഒഴുക്കെസ്(freeflow)  ,  V  തബിരബിഞ്ഞെ  ആകൃതബി(inverted  V)  തുടെങ്ങബിയെവ
ഔപചേണരബിക കമമ്പ്യൂണബിനക്കെഷൻ ടനറ്റസ് വർക്കെസ് ഉദണഹരണങ്ങൾ ആണസ് .

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 



ബബിസബിനസസ് സ്റ്റഡഡീസസ്  II

      B)അനേനൗപചഭാരറികൈ ആശേയവറിനേറിമയഗം (Informal/grapevine communication
സണലർ ടചേയെബിൻ വഴബിയെബിലൂടടെ അല്ലണടതയുള്ള ഉള്ള ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം ആണബിതസ് ഇതസ്.  ഇതബിൽ കബിണ്ടാംവദന്തബികൾ
പ്രചേരബിക്കുന
 ഒറ്റ  പബിരബി(single  stand)  ,അപവണദണ്ടാം  (gossip),  സണധര്യത(probability),ടചേറുകൂടണ്ടാം(cluster)  തുടെങ്ങബിയെവ
അനസൗപചേണരബിക കമമ്പ്യൂണബിനക്കെഷൻ ടനറ്റസ് വർക്കെസ് ഉദണഹരണങ്ങൾ ആണസ് .

ആശയെവബിനബിമയെ തടെസങ്ങൾ (Barriers to communication)

I. അർതപരമണയെബി ഉള്ള തടെസങ്ങൾ (Semantic barrier)

എൻനകണഡസ് ടചേയ്യുനമ്പണഴുണ്ടാം ഡഡീനകണഡസ് ടചേയ്യുനമ്പണഴുള്ള പ്രശ്നങ്ങൾ - 
a) ടതറ്റണയെബി മനസബിലണക്കുന്ന വബിവരങ്ങൾ (badly expressed message)

b) വര്യതര്യസ്ത അർതമുള്ള ചേബിഹ്നങ്ങൾ (Symbols with different meaning)

c) ടതറ്റണയെ വബിവർത്തനണ്ടാം (Faulty translation)

d) ടതറ്റണയെ ഊഹങ്ങൾ (Unclarified assumptions)

e) സണനങതബികപദങ്ങളുടടെ അറബിവബില്ലണയ്മ (Technical jargon)

II. മണനസബികമണയെ തടെസങ്ങൾ (Psychological Barriers)

അയെക്കുന്ന ആളബിടനയുണ്ടാം സത്വഡീകരബിക്കുന്ന ആളബിടനയുണ്ടാം മണനസബികണവസ  (State  of  mind  of  both

sender and receiver)
a) ശ്രെദയെബില്ലണയ്മ (Lack of attention)

b) പണകത എത്തണത്ത വബിശകലനണ്ടാം (Premature evaluation)
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c) പ്രസരണ നഷണ്ടാം(Loss by transmission)

III. സണപന പരമണയെ തടെസങ്ങൾ (Organisational Barriers)

a) സണപനത്തബിൻടറ ഘടെന മൂലണ്ടാം (Due to organisational structure)

b) സണപനത്തബിൻടറ നബിയെമങ്ങളുണ്ടാം ചേടങ്ങളുണ്ടാം (Rules and regulations)

c) സണപനത്തബിടല സണനണ്ടാം പദവബി (Status)

d) മണനനജസ് മനസ് തലങ്ങളബിൽ ഉള്ള സങഡീർണത (number of management levels)

e) സണപനത്തബിടല സസൗകരര്യങ്ങൾ (Organisational facilities)

IV. വര്യകബിപരമണയെ പ്രശ്നങ്ങൾ (Personal Barriers)

a) അധബികണരണ്ടാം നചേണദര്യണ്ടാം ടചേയ്യടപടുനമണ എനള്ള ഭയെണ്ടാം (The communication may adversely affected

his authority)
b) നമലനദര്യണഗസനസ് തടന കഡീഴസ് ഉനദര്യണഗസനബിൽ വബിശത്വണസമബിടല്ലങബിൽ  (lack of confidence on his

subordinate)
c) ആശയെവബിനബിമയെത്തബിനസ് വബിമുഖത കണണബിക്കുക (Unwillingness to communicate)

d) ശരബിയെണയെ  നപ്രണത്സണഹനത്തബിടന  അഭണവണ്ടാം  (Lack  of  proper  incentives)  -  ഗുണപരമണയെ
നബിർനദ്ദശത്തബിനസ് അഭബിനന്ദേനണ്ടാം ലഭബിച്ചബിടല്ലനസ്ക്കെബിൽ.

ആശേയവറിനേറിമയഗം സമച്ചസപ്പടുതഭാനുള്ള മഭാർഗങൾ
1. ആശയെവബിനബിമയെത്തബിനസ് മുമ്പസ് ആശയെണ്ടാം വര്യകമണക്കുക (Clarify the ideas before communication)

2. സത്വഡീകർത്തണവബിടന  ആവശര്യഅനുസരബിച്ചണയെബിരബിക്കെണണ്ടാം  ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം  നടെനത്തണതസ്
(Communicate according to the needs of the receiver)

3. ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം  നടെത്തുന്നതബിനു മുൻപസ് മറ്റുള്ളവരുമണയെബി ആയെബി കൂടെബി ആനലണചേന നടെത്തുക (Consult

others  before  communication)  -  നല്ല ആസൂതണവണ്ടാം ടതണഴബിലണളബികളുടടെ  സഹകരണവണ്ടാം  ഉറപ്പു
വരുത്തുക 

4. ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം  നടെത്തുനമ്പണൾ  ഭണഷടയെക്കുറബിച്ചുണ്ടാം  ഉച്ചണരണരഡീതബിടയെക്കുറബിച്ചുണ്ടാം  ആശയെത്തബിടന
ഉള്ളടെക്കെടത്ത കുറബിച്ചുണ്ടാം അറബിഞ്ഞെബിരബിക്കെണണ്ടാം (Be aware of the language, tone and content of the

message)
5. പ്രതബികരണണ്ടാം ഉറപണക്കെൽ (Ensure follow up) 

6. ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം പബിന്തുടെർന്നസ് വബിലയെബിരുത്തുക (Follow-up communication)

7. ആശയെവബിനബിമയെണ്ടാം ടചേയ്യുന്ന ആൾ നല്ല നശ്രെണതണവസ് ആവണണ്ടാം (Sender be a good listener) 

8. ഭണവബിയെബിടല നയെണ വർത്തമണനകണലടത്തനയെണ ആവശര്യണ്ടാം നബിറനവറ്റണൻ ആയെബിരബിക്കെണണ്ടാം (Communicate

for present or future)

അദദഭായഗം 8
 നേറിയന്ത്രണഗം (Controlling)

ആസൂതണവണ്ടാം നബിയെന്ത്രണവണ്ടാം തമബിലള്ള ബനണ്ടാം 
ആസൂതണണ്ടാം            പ്രവർത്തനണ്ടാം  നബിയെന്ത്രണണ്ടാം
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1. നബിയെന്ത്രണ മണനദണ്ഡണ്ടാം നബിശയെബിക്കുന്നതസ് പ്ലണനബിങ്ങബിലൂടടെയെണണസ്
2. യെഥണർത പ്രവർത്തനണ്ടാം  മണനദണ്ഡപ്രകണരണ്ടാം ആനണണ എന്നസ് വബിലയെബിരുത്തുന്നതസ്  നബിയെന്ത്രണമണണസ്

ആണസ് 
3. ആസൂതണണ്ടാം മുന്നബിനലക്കുണ്ടാം നബിയെന്ത്രണണ്ടാം പബിന്നബിനലക്കുണ്ടാം നനണക്കുന

നബിയെന്ത്രണ പ്രകബിയെ (Steps in Controlling)

1. പ്രവർത്തന മണനദണ്ഡണ്ടാം നബിശയെബിക്കുക (Setting standards)

2. യെഥണർത പ്രവർത്തനടത്ത വബിലയെബിരുത്തുക (Measurement of actual performance)

3. മണനദണ്ഡങ്ങളുമണയെബി  യെഥണർത  പ്രവർത്തനണ്ടാം  തണരതമര്യണ്ടാം  ടചേയുക  (Compare  with  actual

performance with  standard)
4. വര്യതബിയെണനങ്ങൾ വബിശകലനണ്ടാം ടചേയ്യുക (Analysing the deviations)

5. നഭദഗതബി വരുത്തബി ശരബിയെണയെ പ്രവർത്തനണ്ടാം നടെപബിലണക്കുക (Taking corrective action)

മഭാനനേജങസമൻറങ നേറിയന്ത്രണതറിനുള്ള ഉള്ള ഉപഭാധറികൈൾ  (Techniques of management control)
I. പരമ്പരണഗതമണയെ ഉപണധബികൾ (Traditional techniques)

II. ആധുനബിക ഉപണധബികൾ (Modern Techniques)

i പരമ്പരണഗതമണയെ ഉപണധബികൾ 
1. വര്യകബിപരമണയെ നബിരഡീകണങ്ങൾ (Personal observations)

2. സ്റ്റണറ്റബിസ്റ്റബിക്കെൽ റബിനപണർടസ് (Statistical Report)

3. നബ്രേക്കെസ് ഈവൻ അനണലബിസബിസസ് - ലണഭ നഷ രഹബിത സന്ദേർഭ വബിശകലനണ്ടാം (Break Even Analysis)

4. ബഡസ്ജറ്ററബി നബിയെന്ത്രണണ്ടാം (Budgetary control)

ii ആധുനബിക ഉപണധബികൾ 
1. നബിനകപങ്ങൾക്കെസ് ലഭബിക്കുന്ന വരുമണനണ്ടാം (Return on investment)

2. അനുപണത വബിശകലനണ്ടാം (Ratio Analysis)

3. ഉത്തരവണദബിതത്വ അക്കെസൗണബിണ്ടാംഗസ് (Responsibility Accounting)

4. മണനനജസ്ടമൻറസ് ഓഡബിറ്റസ് (Management Audit)

5. മണനനജസ്ടമൻറസ് ഇൻഫർനമഷൻ സബിസ്റ്റണ്ടാം (MIS)

6. ടപർടസ്/സബിപബിഎണ്ടാം (PERT/CPM)

അദദഭായഗം 9
 ധനേകൈഭാരദ മഭാനനേജങസമൻറങ (Financial Management)

ഒരു  സണപനത്തബിനസ്  ആവശര്യമണയെ  ധനത്തബിൻടറ  ഉറവബിടെങ്ങൾ  കടണത്തബി  ധനണ്ടാം  സമണഹരബിച്ചസ്  അവ
വബിനവകപൂർവ്വണ്ടാം ഉപനയെണഗബിക്കുന്നതണണസ് ആണസ് ധനകണരര്യ മണനനജസ്ടമൻറസ് 
ലകര്യണ്ടാം   (objectives)

1. ഓഹരബിദണയെകരുടടെ സമ്പത്തസ് വർദബിപബിക്കുക (Wealth maximisation)

2. ലണഭണ്ടാംവർദബിപബിക്കുക (Profit maximisation)

ധനേകൈഭാരദ മഭാനനേജങസമൻറങ പവർതനേഗം    (Financial Management Function / Financial Decision)

1. നബിനകപ തഡീരുമണനണ്ടാം (Investment decision)
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2. ധനനശഖരണ തഡീരുമണനണ്ടാം (Financing decision)

3. ലണഭ വബിഹബിത തഡീരുമണനണ്ടാം (Dividend decision)

ലഭാഭവറിഹറിതസത തസ്ത്രീരുമഭാനേറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ   (Factors affecting Dividend Policy)
ഡബിവബിഡനസ്
പ്രഖര്യണപബിക്കു
ന 

ഡബിവബിഡനസ്
പ്രഖര്യണപബിക്കുന്നബി
ല്ല 

1. ലണഭത്തബിടന അളവസ് (Amount of Earning) കൂടുതൽ ശരബി 

കുറവസ് ശരബി 

2. ലണഭത്തബിൻടറ സബിരത (Stability of Earning) സബിരമണയെ  ലണഭണ്ടാം
ഉടണങബിൽ

ശരബി 

സബിരമണയെ  ലണഭണ്ടാം
ഇടല്ലങബിൽ

ശരബി 

3. ലണഭവബിഹബിതണ്ടാം സബിരത (Stability of Dividend) ഉടണങബിൽ

ഇടല്ലങബിൽ

4.  വളർച്ചണ സണധര്യത (Possibility of growth) ഉടണങബിൽ ശരബി 

ഇടല്ലങബിൽ ശരബി 

5.  കര്യഷബിടന  അളവസ്  -  കര്യണഷസ്  റബിനസർവസ്  (Cash

flow position – cash reserve) 

ഉടണങബിൽ ശരബി 

ഇടല്ലങബിൽ ശരബി 

6. ഓഹരബി ഉടെമകളുടടെ തണൽപരര്യണ്ടാം - (Shareholders'

preference)

ഉടണങബിൽ ശരബി 

ഇടല്ലങബിൽ ശരബി 

7.  നബികുതബി നയെണ്ടാം -ലണഭവബിഹബിതത്തബിനു ഉള്ള നബികുതബി
(Taxation policy -Tax on Dividend)

കൂടുതൽ ശരബി 

കുറവസ് ശരബി 

8.  ഓഹരബി  വബിപണബിയെബിൽ   മണനനജസ്ടമനബിനസ്  വബില
കൂടണടമന്നസ്  ഉള്ള  ആഗ്രഹണ്ടാം  -(Stock  market

reaction)

ഉടണങബിൽ ശരബി 

ഇടല്ലങബിൽ ശരബി 

9.  മൂലധന കനമ്പണള പ്രണപര്യത  (Access to capital

market)

ഉടണങബിൽ ശരബി 

ഇടല്ലങബിൽ ശരബി 

10.  നബിയെമ പരബിമബിതബികൾ  (Legal constraints) ഉടണങബിൽ

ഇടല്ലങബിൽ

സെഭാമ്പതറികൈ തസ്ത്രീരുമഭാനേങസള സെസ്വഭാധസ്ത്രീനേറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ (factors affecting financing decision)

ഓഹരബികൾ,  ക s പതങ്ങൾ  ,വണയ്പ തുടെങ്ങബിയെവയെബിലൂടടെ പണണ്ടാം സണ്ടാംഘടെബിപബിക്കുനമ്പണൾ തണടഴ പറയുന്നവയുടടെ
സത്വണധഡീനണ്ടാം പരബിഗണബിനക്കെണതണണസ് 

1. ടചേലവസ് (Cost)
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2. നഷസണധര്യത (Risk)

3. മൂലധന സണ്ടാംഭരണ ടചേലവസ്  (Flotation cost)

4. പണത്തബിടന ഒഴുക്കെസ് (Cash Flow position of the company)

5. നബിയെന്ത്രണത്തബിടന പരബിഗണന (Control consideration)

6. മൂലധന കനമ്പണളത്തബിടല സബിതബി (State of capital market)

കൈദഭാപറിറ്റൽ ബജറ്റങ തസ്ത്രീരുമഭാനേസത സെസ്വഭാധസ്ത്രീനേറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ (factors affecting capital budgeting)
1. പദതബിടച്ചലവസ് (Cash flow of project)

2. വരുമണന നബിരക്കെസ്  (Rate of return)

3. നഷസണധര്യത (Risk)

4. നബിനകപ മണനദണ്ഡങ്ങൾ (Investment criteria)

മൂലധനേ ഘടെനേ (capital srucrure
ആടക   മൂലധനത്തബിൽ  ഉള്ള   ഉടെമസ  സമ്പണദര്യവണ്ടാം  കടെണ്ടാംടകണണ  സമ്പണദര്യവണ്ടാം   തമബിലള്ള  ഉള്ള
അനുപണതമണണസ് ആണസ് മൂലധന ഘടെന
മൂലധനേ ഘടെനേസയ സെസ്വഭാധസ്ത്രീനേറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ (factors affecting capital structure)

ഇകത്വബിറ്റബി  ഓഹരബി
പുറടപടുവബിക്കെണണ്ടാം 

വണയ്പ  മൂലധനണ്ടാം
എടുക്കെണണ്ടാം -കടെപതണ്ടാം 

1.  നടഡബിങസ്  ഓൺ  ഇകത്വബിറ്റബി  -  ഓഹരബി  ഉടെമകളുടടെ
നനടത്തബിനണയെബി   കടെണ്ടാം  നചേർക്കുകയെണടണങബിൽ  (Trading  on

equity)

ശരബി 

2.  പണലഭര്യതയുടടെ  അളവസ്  -  വരവസ്  പലബിശയുണ്ടാം  മുതലണ്ടാം
അടെയ്ക്കുവണൻ പറ്റുടമങബിൽ പലബിശ (Cash flow position )

ശരബി 

3.  പലബിശ ഉൾടകണള്ളണൻ ഉള്ള കഴബിവസ്  -  Interest  coverage

ratio      ICR കൂടുതൽ ആടണങബിൽ
ശരബി

4.  വരുമണന  നബിരക്കെസ്  -   Return  on  investment-  വരുമണനണ്ടാം
പലബിശ നബിരക്കെബിടനകണൾ കൂടെബിയെണൽ

ശരബി

5.  കടെത്തബിടന ടചേലവസ്- (Cost of Debt) കുറവണടണങബിൽ  ശരബി

6. നബികുതബി നബിരക്കെസ് -നബികുതബി കുറയണടമങബിൽ (Tax Rate) ശരബി

7. മൂലധന സണ്ടാംഭരണ ടചേലവസ്  (Flotation cost)  കുറയണടമന്നസ്
ഉടണങബിൽ

ശരബി

8. വഴക്കെണ്ടാം ആവശര്യടമങബിൽ (Flexibility) ശരബി

9.  നബിയെന്ത്രണണ്ടാം നബിലനബിർത്തണടമങബിൽ (Control) ശരബി

10. ഓഹരബി കനമ്പണളത്തബിൽ അവസ (Stock market  ശരബി
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condition) - അനുകൂലമണടണങബിൽ

സറിര മൂലധനേഗം (Fixed Capital)
സബിര ആസ്തബിയെബിൽ നബിനകപബിച്ച മൂലധനടത്ത സബിര മൂലധനണ്ടാം എന്നസ് പറയുന
സറിര മൂലധനേസത ബഭാധറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ  (factors affecting fixed capital)

സബിര മൂലധനണ്ടാം പ്രവർത്തന
മൂലധനണ്ടാം  

1. ബബിസബിനസബിടന സത്വഭണവണ്ടാം ( Nature of business)

                        കച്ചവടെ സണപനങ്ങൾ  (Trading)

                       ഉൽപണദന സണപനങ്ങൾ (Manufacturing)

കുറവസ് 
കൂടുതൽ 

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

2. പ്രവർത്തനത്തബിടന നതണതസ് (Scale of operation )

                       വലബിയെ സണപനങ്ങൾ  
                       ടചേറബിയെ സണപനങ്ങൾ 

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

3. ഉല്പണദന രഡീതബിയുടടെ ടതരടഞ്ഞെടുപസ് (Choice of production)

         മൂലധന അധബിഷബിത സണപനണ്ടാം (Capital intensive)

         ടതണഴബിലണളബി അധബിഷബിത സണപനണ്ടാം (Labour intensive)

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

കുറവസ് 
കൂടുതൽ 

4. സണനങതബികതയെബിടല  മണറ്റണ്ടാം (Technology up gradation)

        നവഗത്തബിൽ
        സണവധണനണ്ടാം

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

5. വളർച്ചണ നവഗണ്ടാം ( Growth Trend)

       നവഗത്തബിൽ
        സണവധണനണ്ടാം

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

6. വബിപുലഡീകരണ സണധര്യത (Diversification) -ഉടണങബിൽ കൂടുതൽ കൂടുതൽ 

7. പ്രണനയെണഗബിക സണമ്പത്തബിക  വഴബികൾ – (Financing alternatives)

 -സബിരണസ്തബി വണടെകക്കെസ് ലഭബിക്കുടമങബിൽ കുറവസ് കൂടുതൽ

8.  മറ്റു  സണപനവമണയെബി   സബിരസ്തബി  പങ്കുടവച്ചണൽ  (Level  of

collaboration)
കുറവസ് 

പവർതനേ മൂലധനേഗം(Working capital)
 കറൻറസ് അടസറ്റബിൽ അഥവണ പ്രവർത്തന ആസ്തബികളബിൽ നബിനകപബിച്ച തുകനയെ പ്രവർത്തന മൂലധനണ്ടാം എന്നസ്
വബിളബിക്കുന.  കയ്യബിലബിരബിക്കുന്ന പണണ്ടാം,  ബണങബിനല പണണ്ടാം,  പണണ്ടാം തരുവണൻ ഉള്ളവർ(debtors),  അവർ മബിച്ചണ്ടാം
ഇരബിക്കുന്ന സണധനങ്ങൾ(stock) ഇവ പ്രവർത്തന ആസ്തബികൾക്കെസ് ഉദണഹരണമണണസ്. 
പവർതനേ മൂലധനേസത ബഭാധറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ (factors affecting working capital)
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പ്രവർത്തന മൂലധന 
അളവസ്

1. ബബിസബിനസബിടന സത്വഭണവണ്ടാം ( Nature of business)

                        കച്ചവടെ സണപനങ്ങൾ  (Trading)

                       ഉൽപണദന സണപനങ്ങൾ (Manufacturing)

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

2. പ്രവർത്തനത്തബിടന നതണതസ് (Scale of operation )

                       വലബിയെ സണപനങ്ങൾ  
                       ടചേറബിയെ സണപനങ്ങൾ 

കൂടുതൽ 
കുറവസ് 

3. ബബിസബിനസസ് വസക്കെബിൾ (Business cycle) 

                                                                -ഉയെർച്ച സമയെത്തസ് (Boom period)

                                                                - തണഴ്ച സമയെത്തസ് (Depression)

കൂടുതൽ
കുറവസ്

4. അനുകൂല സഡീസണബിൽ -(Seasonal factors) കൂടുതൽ

5.  ഉൽപണദന  ചേണ്ടാംകമണണ്ടാം  ഉൽപണദന  എടുക്കുന്ന  സമയെണ്ടാം   കൂടുതൽ  ആടണങബിൽ
(Production cycle)

കൂടുതൽ

6. കടെണ്ടാം കബിട്ടുടമങബിൽ (Credit availability) കുറവസ്

7. കടെണ്ടാം ടകണടുക്കുന ടവങബിൽ (Credit Allowed) കൂടുതൽ

8. പ്രവർത്തന കണരര്യകമത ഉടണങബിൽ (Operating efficiency) കുറവസ്

9.  പണടപരുപണ്ടാം (Inflation) കൂടുതൽ

..............................

അദദഭായഗം 10
 ധനേകൈഭാരദ കൈനമ്പഭാളഗം(Financial Management)

സർക്കെണർ നബിനകപങ്ങൾ,  നബണണ്ടുകൾ,  കടെപതങ്ങൾ,  ഓഹരബികൾ എന്നബിവനപണലള്ള ഉള്ള  ദഡീർഘ
കണല ഹ്രസത്വ കണല സണമ്പത്തബിക ഉതസ്പന്നങ്ങൾ വകമണറ്റണ്ടാം  ടചേയ്യുന്ന കനമ്പണളമണണസ്  ധനകണരര്യ  കനമ്പണളണ്ടാം.
ഫണസ്  നശഖരണണ്ടാം  വഴബി  നബിനകപനരയുണ്ടാം    സമ്പണദര്യടരയുണ്ടാം  കൂടബിയെബിണക്കുന്ന  ഒരു  കണ്ണബിയെണയെബി  ധനകണരര്യ
കനമ്പണളണ്ടാം പ്രവർത്തബിക്കുന.

 ഈ കനമ്പണളടത്ത രണ്ടു ഭണഗമണയെബി തബിരബിക്കെണണ്ടാം. i. പണ വബിപണബി ii. മൂലധന വബിപണബി
പണ വറിപണറി(money market)
വബിവബിധ തരത്തബിൽടപട  ഹ്രസത്വകണല ധനണ്ടാം വകകണരര്യണ്ടാം ടചേയ്യുന്ന  സണപനങ്ങൾക്കെസ് ടപണതുവണയെബി പറയുന്ന
നപരണണസ് പണ വബിപണബി.
പണ വറിപണറി ഉപകൈരണങൾ  (money market instruments)

1. ടഷറബി ബബിൽ സഡീനറണ കൂപൺ നബണണ്ടുകൾ (Treasury Bill):  ഗവൺടമനബിനു നവണബി ആർബബിഐ
വബിതരണണ്ടാം ടചേയ്യുന.   പരമണവധബി മതബി  14  ദബിവസണ്ടാം മുതൽ  365  ദബിവസണ്ടാം വടര കണലണവധബി ഉള്ളതസ്.
കുറഞ്ഞെ  വബില 25000 രൂപ. ഡബിസസൗണബിൽ ആണസ് വബിതരണണ്ടാം ടചേയ്യുന്നതസ്.
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2. ടകണനമഴര്യൽ നപപർ  (Commercial  Paper) :സണമ്പത്തബിക ഭദ്രതയുള്ള ഉള്ള കമ്പനബികൾ വബിതരണണ്ടാം
ടചേയ്യുന്ന ഹ്രസത്വകണല നപ്രണമബിസറബി നനണടസ് ആണബിതസ്. കണലണവധബി 14 ദബിവസണ്ടാം മുതൽ 365 ദബിവസണ്ടാം വടര.

3. കണൾ മണബി  (Call money):  ഒരു ദബിവസണ്ടാം മുതൽ  15  ദബിവസണ്ടാം വടര കണലണവധബി ഉള്ളതുണ്ടാം ബണങ്കുകൾ
തമബിൽ  നടെക്കുന്നതുമണയെ പണമബിടെപണടുകളണണബിതസ്.

4. സണകബിപത നബിനകപണ്ടാം (Certificate of deposit): വബിതരണണ്ടാം ടചേയ്യുന്നതസ്  ധനകണരര്യ സണപനങ്ങളുണ്ടാം
വണണബിജര്യ ബണങസ്കളുണ്ടാം.  വബിഭവ തകർച്ച നനരബിടുനമ്പണൾ  വബിതരണണ്ടാം ടചേയ്യുന്നതസ്  .  കഴബിവബിലണ്ടാം തബിരബിടക
വണങ്ങുന്നതസ്  മുഖ  വബിലക്കുണ്ടാം  ആയെബിരബിക്കുണ്ടാം.  വളടര  എളുപത്തബിൽ   വകമണറുവണൻ  സണധബിക്കുന്ന  ഒരു
വണഹക സണമ്പത്തബിക ഉപകരണമണണസ്(bearer instrument) .

5. വണണബിജര്യ ബബിൽ (commercial bill)  സണധനണ്ടാം വണങ്ങുന്നയെണൾ സണധനണ്ടാം വബിറ്റ അയെണൾക്കെസ്  നബിശബിത
ദബിവസത്തബിനകണ്ടാം പണണ്ടാം നൽകണടമന്നസ് സമതബിച്ചു ടകണടുക്കുന്ന പ്രമണണമണണസ് വണണബിജര്യ ബബിൽ.

മൂലധനേ വറിപണറി (capital market)
ദഡീഘകണല നബിനകപങ്ങൾ  സമണഹരബിക്കുന്നതബിനണ്ടാം  വബിനബിമയെണ്ടാം ടചേയ്യുന്നതബിനുമുള്ള വബിപണബിയെണണസ്  ആണസ്.
ഇവബിടടെ വബിനബിമയെണ്ടാം ടചേയ്യുന്നതസ്  സണധണരണ ഓഹരബികളുണ്ടാം കടെപതങ്ങളുണ്ടാം നബണണ്ടുകളുണ്ടാം മുൻഗണന ഓഹരബികളുണ്ടാം
ആണസ്.   മൂലധന  വബിപണബി  രണസ്  വബിഭണഗണ്ടാം  ഉണസ്   പ്രണഥമബിക  വബിപണബിയുണ്ടാം  (Primary  market)  ദത്വബിതഡീയെ
വബിപണബിയുണ്ടാം (Secondary market). 

പഭാഥമറികൈ വറിപണറി (Primary market)
പ്രണഥമബിക കനമ്പണളണ്ടാം വഴബി പുതബിയെ നബിനകപങ്ങൾ ആദര്യമണയെബി  വബിതരണണ്ടാം ടചേയ്യുന.  

പഭാഥമറികൈ വറിപണറിയറിൽ  മൂലധനേഗം സെസ്വരൂപറിക്കുന്ന രസ്ത്രീതറികൈൾ   (methods of flotation of new issue in primary
market)

1. നപ്രണടസ്പെക്ടസസ്  വഴബിയുള്ള(offer  through  prospectus)ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബി  വണങ്ങൽ:  കണപതണ്ടാം  വഴബി
നബികപണ്ടാം നടെത്തുവണൻ ടപണതുജനങ്ങടള കണബിക്കുന

2. ഓഫർ നഫണർ ടസയെബിൽ  :  ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബികൾ ടപണതുജനങ്ങൾക്കെസ് നൽകണടത  അതസ് ഇടെനബിലക്കെണടര
ഏൽപബിക്കുന.

3. വപ്രവറ്റസ് നപ്ലടസ്മെനസ് ; ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബികൾ ചേബിലർ ടതരടഞ്ഞെടുത്ത നബിനകപപടര   ഏൽപബിക്കുന 
4. അവകണശ  ഓഹരബി  വബിൽപന(right  issue):  വകവശമുള്ള  ഓഹരബികളുടടെ  എണ്ണത്തബിനസ്

ആനുപണതബികമണയെബി നബിലവബിലള്ള  ഓഹരബി ഉടെമകൾക്കെസ്  പുതബിയെ ഓഹരബികൾ വണങ്ങണനുള്ള അവകണശണ്ടാം.

5. ഐ  പബി  ഓ  (ഇൻഷര്യൽ  പബബികസ്  ഓഫർ):  നസ്റ്റണക്കെസ്  എകസ്നചേഞബിടല  ഓൺവലൻ  സണ്ടാംവബിധണനണ്ടാം
ഉപനയെണഗബിച്ചസ് ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബികൾ വബിൽക്കുന്ന രഡീതബി

ദസ്വറിതസ്ത്രീയ വറിപണറി (Secondary Market)
രണണണ്ടാംതരമണയെ  (ടസക്കെനസ്  ഹണൻഡസ്)  ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബികൾ  വകമണറുന്ന  വബിപണബിയെണണസ്.   പ്രണഥമബിക

വബിപണബി വബിതരണണ്ടാം ടചേയ്ത ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബികൾ ആണസ് ഇവബിടടെ വകകണരര്യണ്ടാം ടചേയ്യുന്നതസ്.   ഈ ടസക്കെൻഡറബി
മണർക്കെറ്റുകടള നസ്റ്റണക്കെസ് എകസ്നചേഞസ് എന വബിളബിക്കുന.  

പ്രധണന ടസക്കെൻഡറബി മണർക്കെറ്റുകൾ ആണസ് നസ്റ്റണക്കെസ് എകസ്നചേഞസ്, നണഷണൽ നസ്റ്റണക്കെസ് എകസ്നചേഞസ്, ഓവർ ദ
കസൗണർ എകസ്നചേഞസ് ഓഫസ് ഇന്തര്യ.
നസ്റ്റണക്കെസ്  എകസ്നചേഞസ്  എന്ന  സണപനണ്ടാം  നബിലവബിലള്ള  ഉള്ള  ഓഹരബികളുണ്ടാം  കഥണപണതങ്ങളുണ്ടാം   വണങ്ങുവണനുണ്ടാം
വബിൽക്കുവണനുണ്ടാം നവദബിടയെണരുക്കുന.  

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 



ബബിസബിനസസ് സ്റ്റഡഡീസസ്  II

ഓഹരബി കനമ്പണളത്തബിൻടറ പ്രവർത്തനങ്ങൾ (Functions of Stock exchange)

1. നബിലവബിലള്ള ഓഹരബികൾക്കുണ്ടാം കടെപതങ്ങൾക്കുണ്ടാം  ദ്രവതത്വവണ്ടാം വബിപണന സണധര്യതകളുണ്ടാം നൽകുന.

2. ഓഹരബികളുടടെയുണ്ടാം  കടെപതങ്ങളുടടെയുണ്ടാം വബില നബിശയെബിക്കുന
3. ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റബിയുടടെ കയെവബികയെ ത്തബിൽ സുരക നൽകുന
4. സണമ്പത്തബിക വളർച്ചയസ് സണ്ടാംഭണവനനയെകുന
5. ഊഹക്കെച്ചവടെത്തബിനു സണധര്യത  നൽകുന
6. ഇകത്വബിറ്റബിടയെ കുറബിച്ചുള്ള അറബിവസ് നൽകുന (spreading of equity-cult)

ഓഹരറി കൈനമ്പഭാളതറിസല  വദഭാപഭാര രസ്ത്രീതറി (Trading procedures in stock market)

1. ഒരു നബ്രേണക്കെർ തബിരടഞ്ഞെടുക്കെൽ
2. ടഡനപണസബിറ്ററബി പണർടബിസബിനപനസ്റുമണയെബി  നചേർന്നസ് ഡഡീമണറ്റസ് അക്കെസൗണസ് ആരണ്ടാംഭബിക്കുക
3. ഓർഡർ നൽകുക
4. ഇടെപണടുകൾ തഡീർക്കുക

സസെബറിയുസടെ ലകദങൾ 
1. നബിയെന്ത്രണ ലകര്യങ്ങൾ (regulatory objectives)

2. അവകണശ സണ്ടാംരകണണ്ടാം (protection of right)

3. അഴബിമതബി തടെയുക(prevent malpractice)

4. ടപരുമണറ്റ സണ്ടാംഗഡീത രൂപടപടുത്തുക (develop code of conduct)

സസെബറിയുസടെ ധർമങൾ(Functions of SEBI)
1. നബിയെന്ത്രണ ധർമങ്ങൾ(Regulatory functions)

2. വബികസന ധർമങ്ങൾ(devolopment function)

3. സണ്ടാംരകണ ധർമങ്ങൾ(protective functions)
നേറിയന്ത്രണ ധർമങൾ 

1. നബ്രേണക്കെർമണരുടടെയുണ്ടാം ഉപ നബ്രേണക്കെർമണരുടടെയുണ്ടാം രജബിനസ്ട്രേഷൻ 
2. മമ്പ്യൂച്ചൽ ഫണസ് ഏജൻസബികളുടടെ നപരസ് നചേർക്കെൽ
3. ഓഹരബി  കനമ്പണളത്തബിടല നസ്റ്റണക്കെസ്   നബ്രേണക്കെർമണർ,  നപണളബിനയെണ  എകസ്നചേഞ്ചുകൾ,  അണർവറനറ്റഴസ്,

മർച്ചൻറസ് ബണങ്കുകൾ എന്നബിവടര  നബിയെന്ത്രബിക്കുന
4. കമ്പനബികൾ നടെത്തുന്ന ഏടറ്റടുക്കെൽ, നലലണ്ടാം തുടെങ്ങബിയെവ നബിയെന്ത്രബിക്കുന 
5. പരബിനശണധന നടെത്തുക മദര്യവർത്തബികളുടടെ കണടക്കെടുക്കുക 
6. നബിയെമപ്രകണരമുള്ള ചേണർജുകൾ ചുമത്തുക

വറികൈസെനേ ധർമങൾ 
1. ഓഹരബി കനമ്പണളത്തബിടല  മധര്യവർത്തബികൾക്കുള്ള പരബിശഡീലനണ്ടാം
2. ഗനവഷണണ്ടാം  നടെത്തബി  എല്ലണണ്ടാം  മണർക്കെറ്റസ്  പണർടബിസബിനപറ്ററബിനബിനുണ്ടാം  ഉപനയെണഗണ്ടാം  ആയെ  വബിവരങ്ങൾ

പ്രസബിദഡീകരബിക്കുക 
3. മൂലധന കനമ്പണളത്തബിൽ  വബികസനത്തബിനണവശര്യമണയെ അളവകൾ ഏർടപടുത്തുക

സെഗംരകണ ധർമങൾ
1. വഞനണ പരവണ്ടാം ടതറ്റണയെതുമണയെ ടസകമ്പ്യൂരബിറ്റഡീസസ് കച്ചവടെ രഡീതബികടള തടെയുക 
2. ഇൻവസഡർ നടഡബിങസ് നബിയെന്ത്രബിക്കുകയുണ്ടാം അത്തരണ്ടാം പ്രവൃത്തബികൾക്കെസ് കടുത്ത പബിഴ ചുമത്തുക 
3. മുതൽമുടെക്കുകണരടന സണ്ടാംരകബിക്കുവണൻ നവണബി നടെപടെബികടളടുക്കുക 
4. ഓഹരബി  കനമ്പണളത്തബിൽ  ടപരുമണറ്റസണ്ടാംഹബിതകളുണ്ടാം  ടകണണ്ടുവന  നല്ല  പ്രവർത്തനണ്ടാം

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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നപ്രണത്സണഹബിപബിക്കുക

പണ വബിപണബിയുണ്ടാം  മൂലധന വബിപണബിയുണ്ടാം  തമബിലള്ള  വര്യതര്യണസണ്ടാം (money market v/s capital market)

അടെറിസഭാനേഗം പണ വറിപണറി മൂലധനേ വറിപണറി

അർതണ്ടാം ഹ്രസത്വകണല ഫണ്ടുകളുടടെ മണർക്കെറ്റസ് ദഡീർഘകണല ഫണ്ടുകളുടടെ മണർക്കെറ്റസ് 

ലകര്യണ്ടാം പ്രവർത്തന മൂലധനണ്ടാം കടണത്തുക ദഡീർഘകണല മൂലധനണ്ടാം കടണത്തുക

കണലണവധബി ഒരു വർഷത്തബിൽ തണടഴ ദഡീർഘകണലണ്ടാം 

ഉപകരണങ്ങൾ ടഷറബി  ബബിൽ,  ടകണനമഴര്യൽ
നപപർ, കച്ചവടെബബിൽ, കണൾ മണബി

ഓഹരബി,  കടെപതങ്ങൾ,  മുൻഗണന
ഓഹരബികൾ 

ദ്രവതത്വണ്ടാം-പണമണക്കുവണനുള്ള കഴബിവസ് തണരതനമര്യന കൂടുതലണണസ് കുറവണണസ് 

നബിനകപങ്ങളുടടെ വബില വൻ തുക ആവശര്യമണണസ് ഒരു രൂപ മുതൽ ആരണ്ടാംഭബിക്കുണ്ടാം

നബിയെന്ത്രണണ്ടാം ആർബബിഐ ടസബബി 

 

അദദഭായഗം 11
വറിപണനേഗം (Marketing)

മണർക്കെറ്റസ്  അഥവണ  കനമ്പണളണ്ടാം  എന്നതസ്  സണധനങ്ങളുണ്ടാം  നസവനങ്ങളുണ്ടാം  വകമണറ്റണ്ടാം  ടചേയ്യുവണനണയെബി
വബിൽപനക്കെണരനുണ്ടാം വണങ്ങുന്ന ആളുണ്ടാം  ഒത്തു നചേരുന്ന സലമണണസ്.   ആധുനബിക സങല്പത്തബിൽ കനമ്പണളണ്ടാം ഒരു
സണധനണ്ടാം വണങ്ങണൻ  ഉനദ്ദശബിക്കുന്ന ഉപനഭണകണക്കെളുടടെ ആടകയുള്ള നചേണദനണ്ടാം ആണസ് 
മണർക്കെറ്റബിണ്ടാംഗസ് എന്നണൽ ഉൽപന്നത്തബിനസ് നബിർമണണത്തബിനസ് മുമ്പസ് തുടെങ്ങബി അതബിൻടറ വബിതരണത്തബിനസ് നശഷവണ്ടാം
തുടെരുന്ന  ഒരു കൂടണ്ടാം പ്രവർത്തനങ്ങളുടടെ ആടകത്തുകയെണണസ് 
വറിൽപ്പനേയുഗം വറിപണനേവഗം (Marketing V/s Selling)
വബിപണനത്തബിൽ  വരുന്ന  ഒരു  ഘടെകണ്ടാം  മണതമണണസ്  വബിൽപന.   വബിപണനണ്ടാം   ഒരു  വബിശണലമണയെ
അർതമണണസ്.വബിൽപനയുണ്ടാം വബിപണനവണ്ടാം തമബിൽ വളടര വര്യതര്യണസമുണസ് ഉണസ്.  വബില്പന ഒരു ഉതസ്പന്നത്തബിടന
ഉടെമസണവകണശണ്ടാം വണങ്ങുന്ന ആളബിനലക്കെസ് മണതണ്ടാം വകമണറ്റണ്ടാം ടചേയ്യുന, ഉപനഭണക്തൃ സണ്ടാംതൃപബി പരബിഗണബിക്കുന്നബില്ല
ഉപനഭണകണവബിടന സണ്ടാംതൃപബിയെണണസ് വബിപണനണ്ടാം പരബിഗണബിക്കുന്നതസ്. 
വറിപണനേ ആശേയങൾ (Marketing Management Philosophies)

1. ഉൽപണദനവമണയെബി ബനടപട സങല്പണ്ടാം (Production Concept) :  ഉതസ്പന്നണ്ടാം കൂടുതൽ നബിർമബിച്ച ലണഭണ്ടാം
വർധബിപബിക്കുന. എല്ലണ സലത്തുണ്ടാം സണമണനര്യ വബിലയസ്  ഉൽപന്നണ്ടാം ലഭര്യമണക്കുന്ന രഡീതബിയെണണസ്

2. ഉതസ്പന്നടത്ത കുറബിച്ചുള്ള സങല്പണ്ടാം (Product concept): ഉതസ്പന്നത്തബിടന ഗുണനമന വർദബിപബിച്ചു ലണഭണ്ടാം
വർധബിപബിക്കുന 

3. വബില്പന സങല്പണ്ടാം (Selling concept):  ഉതസ്പന്നടത്ത കുറബിച്ചുള്ള അറബിവസ് ഉപനഭണകണവബിനസ് നൽകബി ലണഭണ്ടാം
വർധബിപബിക്കുന- 

4. വബിപണന രഡീതബി  സങല്പണ്ടാം  (Marketing  concept):-  ഉപനഭണകണവബിടന ആവശര്യങ്ങൾ തബിരബിച്ചറബിഞ്ഞെസ്
അവടര ഫലപ്രദമണയെബി തൃപബിടപടുത്തുന്ന ഉൽപന്നങ്ങൾ നബിർമബിച്ച സണപനങ്ങൾ ലകര്യണ്ടാം നനടുന  

5. സണമൂഹര്യ  സങല്പണ്ടാം  (Social  Concept):  ഉപനഭണകതണവബിടന  ആഗ്രഹങ്ങടള  തൃപബിടപടുത്തബി  ലണഭണ്ടാം
വർധബിപബിക്കുന ഉപനഭണകതണവബിടന ആഗ്രഹണ്ടാം തൃപബിടപടുത്തബിയുണ്ടാം സണമൂഹബിക നകമത്തബിലൂടടെയുണ്ടാം ലണഭണ്ടാം
വർധബിപബിക്കുന. 

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 
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വറിപണനേ കൈർതവദങൾ (Functions of Marketing)
1. വബിവരങ്ങൾ നശഖരബിക്കുകയുണ്ടാം വബിശകലനണ്ടാം ടചേയ്യുക (Gathering and analysing market information)

2. വബിപണന  രഡീതബിടയെ കുറബിച്ചുള്ള പദതബി തയ്യണറണക്കെൽ (Marketing planning)

3. ഉൽപന്നത്തബിനസ് മണതൃക നബിർമബിതബിയുണ്ടാം വബിപുലഡീകരണവണ്ടാം (Product design and development)

4. സ്റ്റണൻനഡർവഡനസഷൻ (Standardisation),നഗ്രഡബിങസ് (Grading)

5. പണനക്കെജബിങസ് (Packaging), നലബലബിണ്ടാംഗസ്  (Labelling)

6. ബ്രേണൻഡബിണ്ടാംഗസ്  (Branding)

7.  ഉപനഭണകസ് തൃ നസവനങ്ങൾ (Customer support service)

8. ഉൽപന്നത്തബിനസ് വബില നബിശയെബിക്കെൽ (Pricing of product)

9. പ്രനമണഷൻ (Promotion)

10. സണധന വബിതരണണ്ടാം (Physical distribution)

11.  ഗതണഗതണ്ടാം (Transportation)

12.  സൂകബിക്കെൽ അടല്ലങബിൽ ടവയെർഹസൗസസ് (Warehousing)

മഭാർക്കറ്ററിഗംഗങ മറികങ  (4 P’s of Marketing)
വബിപണനത്തബിടന  ലകര്യണ്ടാം നനടെണൻ ഉപനയെണഗബിക്കുന്ന ഉപകരണങ്ങളണണസ് ഇവ.

1. ഉൽപന്നണ്ടാം (Product)

2. വബില (Price)

3. സലണ്ടാം (Place)

4. പ്രചേണരണ്ടാം (Promotion)

ഉൽപ്പന്നഗം (Product)
മൂലര്യമുള്ള സണധനങ്ങളുണ്ടാം നസവനങ്ങളുണ്ടാം കനമ്പണളത്തബിൽ വബിൽക്കുവണൻ  സന്നദമണയെബി  ഇരബിക്കുന്നതബിടനയെണണസ്
ഉൽപന്നണ്ടാം എന്നസ് വബിളബിക്കുന്നതസ്.
വറില (Price)
ഒരു ഉൽപന്നണ്ടാം ലഭബിക്കുന്നതബിനുനവണബി ഒരു ഉപനഭണകണവസ് മുടെക്കുന്നതസ് തുകയെണണസ് വബില
സലഗം (Place)
ഏതസ് സലത്തണണസ് ആണസ് ഉപനഭണകണവബിനസ് ഈ ഉൽപന്നണ്ടാം ലഭര്യമണക്കുന്നതസ് അതണണസ് സലണ്ടാം
പചഭാരഗം (Promotion)
പ്രചേണരണ്ടാം എന്നണൽ ഉപനഭണകണവബിനസ് ഉതസ്പന്നടത്ത കുറബിച്ചുള്ള ഉള്ള വബിവരങ്ങൾ,  ഗുണങ്ങൾ കൂടെണടത  അതസ്
വണങ്ങുവണൻ നപ്രരബിപബിക്കുകയുണ്ടാം ടചേയ്യുന.

ബഭാൻഡറിങങ  (Branding)
ഒരു ഉതസ്പന്നത്തബിനസ് ഒരു പ്രതര്യക നപരസ് നൽകുന്നതണണസ് ബ്രേണൻഡബിങസ് 
ഗുണങൾ 
വറിപണനേഗം നേടെത്തുന്നവർക്കങ ഉള്ള ഗുണങൾ 

1. ഉൽപന്നടത്ത മറ്റുള്ള ഉതസ്പന്നത്തബിൽ നബിന്നസ് നവർതബിരബിച്ചറബിയുവണൻ സഹണയെബിക്കുന 
2. പരസര്യണ്ടാം ടചേയ്യുവണൻ സഹണയെബിക്കുന 
3. വര്യതര്യസ്ത വബിലകൾ നൽകണൻ കഴബിയുന 
4. പുതബിയെ ഉൽപന്നണ്ടാം അവതരബിപബിക്കുവണൻ എളുപമണണസ്

ഉപനഭഭാകഭാക്കൾക്കങ ഉള്ള ഗുണങൾ 

വകത്തണങ്ങസ് 2019-2020 പത്തനണ്ടാംതബിട ജബില്ലണ പഞണയെത്തസ് 



ബബിസബിനസസ് സ്റ്റഡഡീസസ്  II

1. എളുപത്തബിൽ  തബിരബിച്ചറബിയെണൻ സഹണയെബിക്കുന 
2. ഗുണനബിലവണരണ്ടാം ഉറപ്പു വരുത്തണൻ സഹണയെബിക്കുന 
3. മന:ശണസ്ത്രപരമണയെ തൃപബി -പദവബിയുടടെ ചേബിഹ്നമണയെബി കണണുന 

പഭാനക്കജറിങങ (Packaging)
ഉതസ്പന്നത്തബിനണവശര്യമണയെ കവർ ഡബിവസൻ ടചേയ്ത നബിർമബിക്കുന്നതസ് ആണസ് പണനക്കെജബിങസ് 
പണക്കെബിങസ്  (Packing)
നണശനഷണ്ടാം  സണ്ടാംഭവബിക്കെണടത  ഉപനഭണകണക്കെൾക്കു  സണധനണ്ടാം  വകകണരര്യണ്ടാം  ടചേയ്യുവണൻ  ടപണതബിഞ്ഞു
സൂകബിക്കുന്നതസ് ആണസ് പണക്കെബിങസ്.
പഭാനക്കജറിങങ ഗുണങൾ 

1. ഉൽപന്നടത്ത തബിരബിച്ചറബിയുവണൻ
2. ഉൽപന്നടത്ത സണ്ടാംരകബിക്കെണൻ 
3. ഉതസ്പന്നണ്ടാം ആകർഷകമണക്കുവണൻ
4. സസൗകരര്യ പ്രദമണയെബി വകകണരര്യണ്ടാം ടചേയ്യണൻ 

വറിലയറിടെൽ (Pricing)
സണധനങ്ങളുണ്ടാം  നസവനങ്ങളുണ്ടാം  ലഭബിക്കുന്നതബിനസ്  നൽനകണ  തുക  ആണസ്  വബില.  വബിലയെബിടെൽ  പ്രകബിയെടയെ
വപ്രസബിണ്ടാംഗസ് എന്നസ് വബിളബിക്കുന 
ഉൽപ്പന്നതറിനേങ വറിലയറിടെലറിസനേ സെസ്വഭാധസ്ത്രീനേറിക്കുന്ന ഘടെകൈങൾ  (Factor affecting price determination of a
product)

1. നബിർമണണ ടചേലവസ് (Product cost)

2. ഉപനയെണഗവണ്ടാം ആവശര്യവണ്ടാം  (Utility  and  demand)  -   ഉൽപന്നത്തബിനസ്  ആവശര്യകതയുണ്ടാം നചേണദനവണ്ടാം
കൂടുതലണടണങബിലണ്ടാം നചേണദനണ്ടാം വര്യതര്യണസടപടെണടത ഇരബിക്കുകയെണടണങബിലണ്ടാം ഉയെർന്ന വബില ഈടെണക്കെണണ്ടാം 

3. കനമ്പണളത്തബിടല മത്സരത്തബിടന  ആഴണ്ടാം (Depth of competition in the market)-  കനമ്പണള മത്സരണ്ടാം
കുറവണടണങബിൽ  ഉയെർന്ന വബിലയുണ്ടാം  കനമ്പണള മത്സരണ്ടാം കൂടുതലണടണങബിൽ തണഴ്ന്ന വബിലയുണ്ടാം നൽകുണ്ടാം

4. ഗവടണ്മെനബിടനയുണ്ടാം നബിയെമത്തബിടന ഉണ്ടാം ചേടങ്ങൾ  (Government and legal regulation)

5. വബിപണനത്തബിനസ് ഉപനയെണഗബിക്കുന്ന മണർഗങ്ങൾ (Marketing methods used)

ഭനൗതറികൈ വറിതരണതറിസന്റ ഘടെകൈങൾ (Elements of Physical Distribution)
1. ഓർഡർ നപ്രണസസബിണ്ടാംഗസ്
2. ടവയെർ ഹസൗസബിങസ് 
3. ഇൻടവനറബി കനണണൾ 
4. ഗതണഗതണ്ടാം

വറിതരണ മഭാർഗ്ഗങൾ – Types of Channels of distribution
I.നനരബിട്ടുള്ള മണർഗണ്ടാം
ഉൽപണദകർ - ഉപനഭണകണക്കെൾ 
II.നനരബിടസ് അല്ലണടത ഉള്ള മണർഗണ്ടാം 
a. ഒരു നേറിരയുള്ള  ഉള്ള മഭാർഗ്ഗഗം 
ഉൽപണദകർ -ടചേറുകബിടെ കച്ചവടെക്കെണർ- ഉപനഭണകണക്കെൾ 
b. രണ്ടു നേറിരയുള്ള  ഉള്ള മഭാർഗ്ഗഗം 
ഉൽപണദകർ -ടമണത്തക്കെച്ചവടെക്കെണർ -ടചേറുകബിടെ കച്ചവടെക്കെണർ- ഉപനഭണകണക്കെൾ 
c. മുന്നങ നേറിരയുള്ള  ഉള്ള മഭാർഗ്ഗഗം 
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ഉൽപണദകർ - ഏജൻറസ് -ടമണത്തക്കെച്ചവടെക്കെണർ -ടചേറുകബിടെ കച്ചവടെക്കെണർ- ഉപനഭണകണക്കെൾ 
പചഭാര മറിശ്രേണഗം (Promotion mix)

1. പരസര്യണ്ടാം ടചേയ്യൽ (Advertising)

2. വബില്പന നപ്രണത്സണഹന  പ്രവർത്തനങ്ങൾ (Sales promotion)

3. വര്യകബിഗത വബിൽക്കെൽ (Personal Selling)

4. പ്രചേണരണണ്ടാം (Publicity)

5. പ്രതര്യക വബിപണനണ്ടാം (Direct marketing)

6. ടപണതു ജനസമ്പർക്കെണ്ടാം (Public relation)

പരസെദഗം സചയ്യൽ (Advertising)
ഗുണങൾ 
a. നേറിർമഭാതഭാക്കൾക്കങ 

1. പുതബിയെ ഉൽപന്നങ്ങൾക്കെസ്  ഉപനഭണകണക്കെടള ലഭബിക്കുന 
2. നബിലവബിലള്ള ഉപനഭണകണക്കെടള നബിലനബിർത്തബിടക്കെണണസ് പുതബിയെ ഉപനഭണകണക്കെടള ആകർഷബിക്കുന
3. ഇടെനബിലക്കെണടര ഒഴബിവണക്കെണൻ സണധബിക്കുന 
4. കുറഞ്ഞെ ടചേലവബിൽ കൂടുതൽ വബിൽപന നടെത്തണൻ സണധബിക്കുന 
5. കൂടുതൽ ഉതസ്പണദനണ്ടാം നടെത്തുവണൻ സണധബിക്കുന 
6. സണപനത്തബിനസ് ജനപ്രഡീതബി ലഭബിക്കുത്തബിന്നതബിനസ് 

b. ഉപനഭഭാകഭാക്കൾക്കങ 
1. ഉൽപന്നടത്ത കുറബിച്ചുള്ള ഉള്ള പൂർണ വബിവരങ്ങൾ ലഭബിക്കുന 
2. ഗുണനബിലവണരണ്ടാം നബിലനബിർത്തണൻ 
3. നവഗത്തബിൽ  തബിരടഞ്ഞെടുക്കുവണൻ സണധബിക്കുന 
4. ഉൽപന്നത്തബിടന ഉപനയെണഗണ്ടാം മനസബിലണക്കെണൻ സണധബിക്കുന 
5.  കുറഞ്ഞെ വബിലയസ് സണധനണ്ടാം ലഭബിക്കുന

c. സെമൂഹതറിനേങ 
1. പുതബിയെ ഉൽപന്നങ്ങടള കുറബിച്ചസ് അറബിയുവണൻ സഹണയെബിക്കുന 
2. ജഡീവബിത നബിലവണരണ്ടാം ഉയെർത്തുവണൻ സഹണയെബിക്കുന
3. ടതണഴബിൽ സണധര്യത വർധബിക്കുന
4. വണർത്തണമണധര്യമങ്ങളുടടെ ടചേലവസ് കുറയ്ക്കുന 

പരസെദഗം സചയ്യൽനനേഭാടുള്ള എതറിർപ്പുകൈൾ (Objection to advertising)
1. പണഴസ് ടചേലവണണസ് 
2. ടതറ്റബിദണരണ ഉണണക്കുന
3. ഉല്പന്നതബിടന വബിലകൂടുന
4. സഭര്യമല്ലണത്ത ഭണഷയുണ്ടാം ചേബിതങ്ങളുണ്ടാം  
5. വരുമണനത്തബിനസ് അതഡീതമണയെബി ഉൽപന്നണ്ടാം വണങ്ങുവണൻ പ്രനലണഭബിപബിക്കുന
6. കുത്തക സണപനങ്ങൾക്കെസ് കണരണമണകുന 
7. ആനരണഗര്യത്തബിനസ് ഹണനബികരമണയെ ഉൽപന്നങ്ങൾ വണങ്ങണൻ നപ്രരബിപബിക്കുന
8. ബബിസബിനസ്സുകണർക്കെസ് ഇടെയെബിൽ അനണനരണഗര്യ കബിടെമത്സരണ്ടാം ഉണണക്കുന
9. ജനങ്ങളുടടെ മനസബിൽ ആശയെക്കുഴപണ്ടാം സൃഷബിക്കുന
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വറിൽപ്പനേ നപഭാതഭാഹനേ പവർതനേങൾ (Sales promotional activities)
ഡബിനബറ്റസ് ,  ഡബിസസൗണസ്,  റഡീഫണസ്,  പ്രഡീമബിയെണ്ടാം ഓഫർ , സമണനണ്ടാം ,സണച്ചസ് & വബിൻ, ഭണഗര്യ നറുടക്കെടുപസ്,
സസൗജനര്യ സണമ്പബിളുകൾ, മത്സരങ്ങൾ, കൂപണുകൾ, പണണ്ടാം  തബിരബിച്ചു നൽകൽ, പലബിശ രഹബിത വണയ്പ 

അദദഭായഗം 12
ഉപനഭഭാക്തൃ സെഗംരകണഗം  (Consumer Protection)

ഉപനഭഭാക്തൃ സെഗംരകണതറിസന്റ പഭാധഭാനേദഗം   (importance of consumer protection)
A) ഉപനഭണകണക്കെളുടടെ വഡീകണത്തബിൽ (consumers point of view)

1. ഉപനഭണകണക്കെളുടടെ അറബിവബില്ലണയ്മ (Consumer's ignorance)

2. അസണ്ടാംഘടെബിത ഉപനഭണകണക്കെൾ (Unorganised consumer)

3. വബിപുലമണയെ രഡീതബിയെബിൽ ഉള്ള ഉപനഭണക്തൃചൂഷണണ്ടാം (Widespread exploitation of consumers)

B)ബബിസബിനസണരുടടെ വഡീകണത്തബിൽ (point of view of business man)

1. ദഡീർഘകണല ബബിസബിനസസ് തണൽപരര്യണ്ടാം സണ്ടാംരകബിക്കെണൻ (Long term interest of business)

2. ബബിസബിനസസ് സമൂഹത്തബിൻടറ വബിഭവങ്ങൾ  ഉപനയെണഗബിക്കുന (Business uses society's resources)

3. സണമൂഹബിക ഉത്തരവണദബിതത്വണ്ടാം (Social responsibilities)

4. സമൂഹനത്തണടുള്ള ധണർമബികത (Moral justification)

5. സർക്കെണർ ഇടെടപടെൽ (Government intervention)

ഉപനഭഭാകഭാവറിസനേ അവകൈഭാശേങൾ (consumer rights)
1. സുരകബിതതത്വത്തബിനുള്ള അവകണശണ്ടാം (Right to safety)

2. ഉൽപന്ന വബിവരണ്ടാം അറബിയുവണനുള്ള അവകണശണ്ടാം (Right to be informed)

3. തബിരടഞ്ഞെടുക്കുവണനുള്ള അവകണശണ്ടാം (Right to choose)

4. പരണതബിടപടെണനുള്ള അവകണശണ്ടാം (Right to heard)

5. പരണതബി പരബിഹരബിച്ചു കബിട്ടുവണൻ ഉള്ള അവകണശണ്ടാം (Right to seek redressal)

6. ഉപനഭണക്തൃ വബിദര്യണഭര്യണസത്തബിനുള്ള അവകണശണ്ടാം (Right to education)

ഉപനഭഭാകഭാവറിസനേ ഉതരവഭാദറിതസ്വങൾ (Consumer's responsibilities)
1.  കനമ്പണളത്തബിൽ  ലഭര്യമണയെ  വര്യതര്യസ്ത  നസവനങ്ങടളയുണ്ടാം  സണധനങ്ങളുണ്ടാം  പറ്റബി  ഒരു  ഉപനഭണകണവസ്

നബണധവണൻ ആവണണ്ടാം
2.  ഗുണനബിലവണരമുള്ള  ഉള്ള  സണധനങ്ങൾ  വണങ്ങുക  -ഐ  എസസ്  ഐ  മണർക്കെസ്  നപണലള്ളവ  നനണക്കെബി

വണങ്ങുക 
3. സണധനങ്ങൾ  നസവനങ്ങളുമണയെബി  ബനടപട  അപകടെണ്ടാം  നബിറഞ്ഞെ  കണരര്യങ്ങൾ  മനസബിലണക്കുകയുണ്ടാം

ഉൽപണദക നബിർനദ്ദശണ്ടാം  പണലബിക്കുകയുണ്ടാം ടചേയ്യുക  
4. നലബലബിൽ എഴുതബിയെ വബില, അളവസ്, തഡീയെതബി, കണലയെളവസ് ശ്രെദബിക്കുക 
5. അവകണശങ്ങൾ അറബിയുകയുണ്ടാം വബിനബിനയെണഗബിക്കുകയുണ്ടാം  ടചേയ്യുക 
6. സണധനങ്ങളുടടെ  ബബില്ലസ് നചേണദബിച്ചു വണങ്ങുക
7. നപണരണയ്മ ഉടണങബിൽ പരണതബിടപടുക

ഉപനഭഭാക്തൃ സെഗംരകണതറിനേങ ഉള്ള  ഉപഭാധറികൈൾ (Ways and means of consumer protection)
1. ബബിസബിനസബിടന സത്വയെണ്ടാം നബിയെന്ത്രണ സണ്ടാംവബിധണനണ്ടാം (Self regulation by business)- പരണതബിടപടബി
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2. ഉപനഭണക്തൃ നബണധവൽക്കെരണണ്ടാം (Consumer awareness)

3. ബഹുജന സണ്ടാംഘടെനകൾ (Consumer organisations)

4. ഗവടണ്മെനസ് - നബിയെമങ്ങൾ 
ഉപനഭഭാക നേറിയമതറിനേങ കൈസ്ത്രീഴറിലുള്ള ഉള്ള പരറിഹഭാര സെമറിതറികൈൾ (Redressal agencies)
ജബില്ലണ  നഫണറണ്ടാം  (District  forum):  20  ലകത്തബിൽ  കവബിയെണടത  ഉള്ള  പരണതബികൾ  ജബില്ലണനഫണറത്തബിൽ
സമർപബിക്കെണണ്ടാം
സണ്ടാംസണന  കമഡീഷൻ  (State  commission)  :  10  ലകത്തബിൽ  കൂടുതലണ്ടാം   ഒരു  നകണടെബിയെബിൽ  തണടഴയുണ്ടാം
ഉള്ളതുമണയെ ഉപനഭണകണവബിടന പരണതബികൾ
നദശഡീയെ  കമഡീഷൻ  (National  Commission):  ഒരു  നകണടെബിയെബിൽ  കൂടുതലള്ള  ഉള്ള  ഉപനഭണകണവബിടന
പരണതബികൾ

അദദഭായഗം 13
സെഗംരഗംഭകൈതസ്വ വറികൈസെനേഗം   (Entrepreneurship Development)

നവഡീകരണത്തബിനുണ്ടാം  നഷസണധര്യത ഏടറ്റടുക്കെലബിടനയുണ്ടാം  സണ്ടാംഘണടെനത്തബിടനയുണ്ടാം സമബിശ്രെമണയെ ആയെ
ഒരു ബബിസബിനസസ് പ്രവർത്തനടത്ത സണ്ടാംരണ്ടാംഭകതത്വണ്ടാം എന പറയുന.

 
സെഗംരഗംഭകൈതസ്വതറിൻസറ സെവറിനശേഷതകൈൾ (Features)

1. നട്യുതനത-നവഡീകരണണ്ടാം (Innovation)

2. നഷസണധര്യത വഹബിക്കെൽ (Risk taking)

3. നബിയെമപരവണ്ടാം ഉനദ്ദശപരവമണയെ പ്രവർത്തനണ്ടാം (Lawful and purposeful activity)

4. കമമണയെ പ്രവർത്തബി (Systematic activity)

5. ഉദസ്പണദന പ്രവർത്തനണ്ടാം (Organised production)

സെഗംരഗംഭഗം ആരഗംഭറിക്കുന്നതറിനുള്ള ഉള്ള നേടെപടെറി ക്രമങൾ (Process of setting up of new enterprise)
1. വബിഭവസമണഹരണണ്ടാം (Resource  mobilisation)

2. പരബിസബിതബി വബിശകലനണ്ടാം (Scanning the environment)

3. ഉൽപന്നണ്ടാം/ ആശയെണ്ടാം വബികസബിപബിക്കെൽ (development of product idea)

4. അനുനയെണജര്യത പഠനണ്ടാം (Feasibility analysis)

5. മുതൽ മടെക്കുന്ന ഏജൻസബികളുടടെ വബിലയെബിരുത്തൽ (Appraisal of funding agencies)

6. പദതബി നടെപബിൽ വരുരുത്തൽ (Launching the project)

7. മണനനജസ്ടമൻറസ്  നബിയെമബിക്കെണലണ്ടാം വളർച്ചയുണ്ടാം (Adaptation and management growth)

സെഗംരഗംഭകൈനുണഭാനകൈണ സെവറിനശേഷ ഗുണങൾ -  KASH
1. അറബിവസ് (Knowledge)

2. അനുകൂല സമഡീപനണ്ടാം (Attitude)

3. വനപുണര്യണ്ടാം (Skill)

4. ശഡീലണ്ടാം (Habit)

സെഗംരഗംഭകൈതസ്വ വറികൈസെനേതറിനേങ  നവണ കൈഴറിവകൈൾ (Competencies)
1. മുൻവകടയെടുക്കെൽ- അവസരങ്ങൾ കണണുകയുണ്ടാം പ്രവർത്തബിക്കുകയുണ്ടാം ടചേയ്യൽ 
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2. സബിനരണത്സണഹണ്ടാം 
3. വബിവരനശഖരണണ്ടാം 
4. നജണലബിയുടടെ ഗുണനമന ഉറപ്പു വരുത്തൽ 
5. നജണലബിനയെണടുള്ള ഉത്തരവണദബിതത്വണ്ടാം 
6. കണരര്യകമത 
7. കൃതര്യമണയെ ആസൂതണണ്ടാം
8.  പ്രശ്ന പരബിഹണരത്തബിനുള്ള കഴബിവസ് 
9. ആത്മവബിശത്വണസണ്ടാം 
10. അവകണശനബണധണ്ടാം
11.  സത്വണധഡീനശകബിയുള്ള തന്ത്രങ്ങളുടടെ  ഉപനയെണഗണ്ടാം 
12. നബിരഡീകണണ്ടാം  
13. ജഡീവനക്കെണരുടടെ നകമണ്ടാം

സെഗംരഗംഭകൈ ധർമങൾ (Functions of Entrepreneur)
1. ജബിഡബിപബി യെബിനലക്കുള്ള സണ്ടാംഭണവന 
2. മൂലധന സമണഹരണണ്ടാം 
3. ടതണഴബിലവസരങ്ങൾ സൃഷബിക്കുന 
4. മറ്റുള്ളവർക്കെസ് ബബിസബിനസസ് അവസരങ്ങൾ നൽകുന 
5. സണമ്പത്തബിക കണരര്യകമത ടമച്ചടപടുത്തൽ 
6. പ്രണനദശബിക പ്രതര്യണഘണതണ്ടാം 
7. പരബിനവഷണ പരഡീകണ സണഹസബിക ഊർജ്ജ പരബിനപണഷബിപബിക്കെൽ 

സഭാപനേവമഭായറി ബന്ധസപ്പട്ട സെഗംരഗംഭകൈൻസറ കൈടെമ 
1. അവസരങ്ങടള കടണത്തൽ
2. പ്രനതര്യക ഉൽപന്നങ്ങളുടടെ സണധര്യതകടള തബിരബിച്ചറബിയെണൽ
3. അനുനയെണജര്യത പഠനണ്ടാം നടെത്തുക

സെഗംരഗംഭകൈതസ്വ  പനചഭാദനേഗം (Entrepreneurial Motivation) 
1. നനടത്തബിനുള്ള ആഗ്രഹണ്ടാം  Need for achievement (Nach), 

2. അധബികണരത്തബിനുള്ള ആഗ്രഹണ്ടാം Need for power (N_Pow) , 

3. സത്വയെണ്ടാംഭരണത്തബിനുള്ള ആഗ്രഹണ്ടാം Need for autonomy  (N_Auto) ,

4. അണ്ടാംഗഡീകണരത്തബിനുള്ളആഗ്രഹണ്ടാം Need for affiliation (N_Aff)  

**********************************************
Prepared by:

UNNIKRISHNAN S R
GHSS THENGAMOM
PATHANAMTHITTA

DEVADAS CHETTIYAR R
GHSS VECHOOCHIRA COLONY

PANTHANAMTHITTA
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Members in the District Resource Group, who prepared the “KAITHANG” study materials

No Name of Teachers Subjects Designa-
tion

School

1
2
3

LIJO VARGHESE
SIBI MATHAI
PRATHAPAN. T

Physics
HSST

,,
,,

KRPMHSS, Seethathode
AMMHSS, Edayaranmula
Govt. HSS, Thengamam

4
5
6

ASHARAF. M
GIRISH. P.R
HARIKUMAR. M.G

Economics
Principal

HSST
,,

Govt. Girls HSS, Adoor
Govt, Boys HSS, Adoor
Govt. HSS, Angadickal South

7
8

ASHARAF SHAH C.M
RAVEENDRAKURUP. G

English HSST
,,

Govt. HSS, Konni
Govt. HSS, Elimullumplackal

9
10

SUNIL KUMAR. G
JOSE MATHEW. K

Zoology HSST
,,

Govt. HSS, THottakonam
CMS HSS, Mallapally

11
12
13

JIJU MURALI
ANEESH DIVAKARAN
SMITHA. B

Mathematics
HSST

,,
,,

Govt. HSS, Kadumeenchira
Govt. HSS, Omalloor
Govt. HSS, Thengamam

14
15
16

ROY VARGHESE
ROOPA. L
BINDHU. C

Chemistry
HSST

,,
,,

SNV HSS, Angadikkal South
NSS HSS, Kunnamthanam
DB HSS, Thiruvalla

17
18

RAJITH. R.P
BINDHU. V

Sociology HSST
,,

DB HSS, Thiruvalla
DB HSS, Thiruvalla

19
20

BILBI JOSEPH
BINDUMOL. S

Political 
Science

HSST
,,

AMM HSS, Edayaranmula
MRSLBVGHSS, Vaipur

21
22

UNNIKRISHNAN. S. R
DEVADAS CHETTIYAR. R

Business 
Studies

HSST
,,

Govt. HSS, Thengamam
Govt. HSS, Vechoochira col. 

23
24
25

Dr. MATHEW THOMAS
ASHOKAN KUMAR. N.G
SIBU J. JACOB

Computerized
Accountancy

HSST
,,
,,

Govt. HSS, Kadammanitta
Govt. HSS, Thumpamon North
CSI HSS, Manakkala

26
27

Dr. CHANDRAKUMAR. K
BINDHU. K.R

Botany Principal
HSST

Gramapanchayath HSS, Kulanada
DB HSS, Thiruvalla

28
29
30

M.S. MADHU
THOMAS ABRAHAM
PRAMOD. B

History HSST
,,
,,

Govt. HSS, Mulakkuzha
Govt. HSS, Kadammanitta
Govt. HSS, Chittar

31
32
33

FELIX LOURDUSWAMI
KARTHIKEYAN. K
ASHA KRISHNAN

Geography HSST
,,
,,

Govt. Boys HSS, Adoor
Govt. HSS, Kadammanitta
Govt. Boys HSS, Adoor

34
35
36

BINU K. SATHYAPALAN
PRADEEP. T. C
PRAJITH ABRAHAM 
MATHEW

Computer 
Science

HSST
,,
,,

SNDP HSS, Venkurinji
PHSS, Mezhuveli
CMS HSS, Mallapally

37
38
39

SIBI VARGHESE
BAIJU. T.O
ROY MOHAN

Computer 
Application

HSST
,,
,,

SC HSS, Chellakkadu
Govt. HSS, Kadumeenchira
Govt. HSS, Kadammanitta

Special Thanks to the following Lecturers of DIET, Thiruvalla, Pathanamthitta
1. Dr. SUBHA. P.V 2. Mrs. GLINCY MATHEW 3. Mrs. MILEENA JAMES
4    Mrs. DEVI. K.K 5   Mr. JITHESH. S
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